Jesdli Twoje miejsce zamieszkania lub siedziba Twojej jednostki organizacyjnej znajduje sie na terenie
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,EOG”), Szwajcarii lub Wielkiej Brytanii, obowigzujg Cie Warunki
Swiadczenia ustug dla uzytkownikéw z Europy.

Jesli Twoje miejsce zamieszkania lub siedziba Twojej jednostki organizacyjnej znajduje sie poza EOG,
Szwajcarig, Australig i Wielkg Brytanig, obowigzujg Cie Warunki Swiadczenia ustug dla uzytkownikéw spoza
EOG, Wielkiej Brytanii i Australii.

Jesli Twoje miejsce zamieszkania lub siedziba Twojej jednostki organizacyjnej znajduje sie w Australii,
obowigzujg Cie Warunki §wiadczenia ustug dla uzytkownikéw z Australii.

Warunki Swiadczenia ustug dla uzytkownikéw z Europy

Airbnb nie zobowigzato sie ani nie jest zobowigzane do korzystania z ustug podmiotu zajmujgcego
sie alternatywnym rozstrzyganiem sporéw konsumenckich w rozumieniu dyrektywy 2013/11/UE.

Sekcja 25 niniejszych Warunkow zawiera umowe arbitrazowg i zrzeczenie sie roszczen
zbiorowych. Zapisy te dotyczg wszystkich roszczehh wnoszonych przeciwko Airbnb w Stanach
Zjednoczonych. Zapoznaj sie uwaznie z tymi postanowieniami.

Ostatnia aktualizacja: 5 lutego 2026 .

Dziekujemy, ze korzystasz z Airbnb.

& Do dokumentéw, o ktérych mowa w niniejszych Warunkach, nalezg miedzy innymi:

» Warunki $wiadczenia ustug ptatniczych, ktére regulujg wszelkie ustugi ptatnicze $wiadczone na
rzecz Uzytkownikéw przez podmioty ptatnicze Airbnb (zwane dalej tacznie ,,Airbnb Payments”).

« Polityka prywatnos$ci, ktéra opisuje zbieranie i wykorzystywanie przez nas danych osobowych.

» Zasady dotyczgce optat serwisowych, ktére opisujg, w jaki sposdb optaty serwisowe Airbnb sa
pobierane od Gospodarzy i Gosci.

» Zasady dotyczgce optat offline, ktére opisujg okolicznosci, kiedy Gospodarz moze pobieraé
dodatkowe opftaty poza Platforma Airbnb.

« Polityka dotyczagca dziatan poza platforma, ktéra zabrania podejmowania okre$lonych dziatan
poza Platforma Airbnb.

o Zasady dotyczgce podatkow, ktére wyjasniaja, jakie podatki mogg obowigzywaé w przypadku
Rezerwacji.

« Standardy prywatnosci gospodarza, ktére okreslajg, w jaki sposdb Gospodarze powinni
postepowac z Danymi osobowymi Gosci.

« Dodatkowe warunki dla gospodarzy ustugi i atrakcji, ktére regulujg korzystanie z Platformy
Airbnb w celu publikowania i oferowania Ustug i Atrakciji.

« Zasady anulowania rezerwacji doméw, ktére wyjasniajg réozne zasady anulowania pobytow.
Zasady anulowania stosowane przez Gospodarza w odniesieniu do kazdej rezerwacji sg widoczne
na stronie Oferty przed dokonaniem rezerwacji.

« Zasady anulowania rezerwaciji ustug i atrakciji, ktére wyjasniajg rézne zasady anulowania Ustugi
lub Atrakciji.
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 Polityka dotyczgca powaznych zaktécen dziatalnosci, ktéra wyjasnia, w jaki sposéb sg anulowane
Rezerwacje, gdy po dokonaniu Rezerwacji pojawig sie nieprzewidziane zdarzenia, na ktére nie
masz wptywu, i ktore sprawiaja, ze ukonczenie Rezerwacji jest niewykonalne lub niezgodne
z prawem.

« Zasady zwrotdéw i zmian rezerwaciji pobytow, ktore wyjasniajg, w jaki sposob Airbnb pomoze
w dokonaniu zmiany rezerwaciji i jak Airbnb obstuguje zwroty, gdy Gospodarz anuluje rezerwacje
lub wystgpi inny Problem z rezerwacjg zaktécajgcy pobyt.

» Zasady zwrotdéw dotyczgce ustug.i atrakcji, ktére wyjasniajag, w jaki sposdb obstugiwane sa
zwroty w przypadku Ustug lub Atrakcji, gdy Gospodarz anuluje Rezerwacje lub wystgpi Problem
z Rezerwacja.

« Centrum rozliczen, ktére zawiera wyjasnienie, jak mozna rozstrzygac spory pieniezne miedzy
Gospodarzamia Gosémi.

o Warunki programu ochrony gospodarzy od szkéd majgtkowych, ktére wyjasniajg warunki,
wytgczenia i ograniczenia, zgodnie z ktérymi Airbnb zobowigzuje sie zaptaci¢ Gospodarzowi za
naprawe lub wymiane Mienia objetego ochrong w wyniku Straty objetej ochrona.

» Zasady pisania recenzji, ktére ustalaja, na jakich warunkach Uzytkownicy moga publikowa¢
recenzje na Platformie Airbnb.

« Zasady spotecznosci, ktore okreslajg oczekiwania wobec Uzytkownikéw nalezgcych do
Spotecznosci Airbnb.

« Polityka tresci, ktéra reguluje publikowanie przez Uzytkownikéw tresci na Platformie Airbnb.

« Polityka antydyskryminacyjna, ktéra opisuje podstawowe zasady, jak z szacunkiem i bez
wykluczania odnosi¢ sie do innych, oraz zawiera wskazowki dla Uzytkownikéw, jak podchodzi¢ do
réznorodnych potrzeb gosci w zaleznosci od ich indywidualnych cech.

» Standardy i wymagania dotyczgce ustugi i atrakcji, ktére opisuja, jakie standardy i wymagania
muszg spetniac¢ Ustugi i Atrakcje.

Dla wygody przedstawilismy powyzej kilka przyktaddéw warunkow i zasad, o ktérych mowa w niniejszych
Warunkach. Nalezy jednak pamietaé, ze obowigzujg takze inne dodatkowe zasady i warunki, do ktérych
linki znajduja sie na naszych stronach Dodatkowe warunki prawne i Zasady. Dotyczg one korzystania

z Platformy Airbnb i sg wtgczone do niniejszych Warunkdw przez odniesienie, a takze stanowig cze$é
wigzgcej umowy prawnej miedzy Toba a Airbnb.

Niniejsze Warunki $wiadczenia ustug dla uzytkownikéw z Europy (,,Warunki”) stanowig wigzaca
umowe miedzy Tobg a Airbnb, ktéra reguluje Twoje prawo do korzystania ze stron internetowych,
aplikacji i innych ustug zapewnianych przez Airbnb (tacznie okreslanych jako ,,Platforma Airbnb”).
Zawarte w niniejszych Warunkach wyrazenia ,,Airbnb”, ,my”, ,nas” lub ,,nasz” odnoszg sie do
podmiotu Airbnb, z ktérym masz zawartg umowe, okreslonego w Zatgczniku 1.

Platforma Airbnb oferuje internetowa przestrzen, ktéra umozliwia uzytkownikom (,Uzytkownicy”)
publikowanie, oferowanie, wyszukiwanie i rezerwowanie ustug. Uzytkownicy publikujgcy i oferujgcy
ustugi sg ,,Gospodarzami”, a Uzytkownicy wyszukujacy, rezerwujacy lub korzystajacy z ustug

53 ,»,Gosémi”, ,,Uczestnikami” lub ,,Podréznymi”. Gospodarze oferujg miejsca zakwaterowania
(,Zakwaterowanie”), zajecia, wyprawy i wydarzenia, takie jak wycieczki, zajecia praktyczne,
wystepy na zywo lub zajecia na $wiezym powietrzu, ktére na Platformie Airbnb sg oznaczone jako
atrakcje (,,Atrakcje”), ustugii zajecia czesto Swiadczone w miejscu Zakwaterowania, takie jak
treningi personalne, sesje wellness lub przygotowywanie positkdw, ktére na Platformie Airbnb sg
oznaczone jako ustugi (,Ustugi”), oraz réznorodne ustugi turystyczne i inne rodzaje ustug (facznie
okreslane jako ,Ustugi gospodarza”, a kazda z oferowanych Ustug gospodarza z osobna jako
»,Oferta”). Airbnb jako dostawca Platformy Airbnb nie jest wtascicielem Ofert, Ustug gospodarza
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ani ustug turystycznych, a takze nimi nie administruje, nie oferuje ich ani nimi nie zarzadza. Airbnb
nie jest strong umow zawieranych bezposrednio miedzy Gospodarzami a Gosémi, nie jest tez
posrednikiem w obrocie nieruchomosciami, biurem podrdézy, ubezpieczycielem ani organizatorem
lub sprzedawcg pakietéw turystycznych zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302. Airbnb nie dziata

w jakimkolwiek charakterze jako przedstawiciel ktéregokolwiek Uzytkownika, z wyjatkiem
przypadkéw okreslonych w Warunkach swiadczenia ustug ptatniczych (,,Warunki ptatnosci”). Aby
dowiedzie¢ sie wiecej o roli Airbnb, zapoznaj sie z sekcjg 17.

W Airbnb dbamy o dostepnos¢ cyfrowg naszej strony i aplikacji. Aby dowiedziec sie wiecej o tym,
jak Airbnb przestrzega standardéw dostepnosci cyfrowej, w tym jak korzystac z naszej strony
internetowej i jak uzyska¢ pomoc w kwestiach zwigzanych z utatwieniami dostepu, zapoznaj sie

z naszym Oswiadczeniem o utatwieniu dostepu.

Spis tresci dla uzytkownikéw z Europy

Warunki dotyczace Gosci

1. Wyszukiwanie i rezerwowanie Ofert na Airbnb

2. Anulowania, Problemy z rezerwacja, Zwroty i Zmiany rezerwacji

3. Twoja odpowiedzialnosé

Warunki dotyczgce Gospodarzy

4. Przyjmowanie Gosci na Airbnb

5. Zarzadzanie Ofertgy

6. Anulowania, Problemy z rezerwacjg i Zmiany rezerwacji

7. Podatki

Warunki ogolne

8. Recenzje

9. Tresé

10. Optaty

11. Zasady Platformy Airbnb

12. Powiadomienia dotyczgce trescii moderacja tresci
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13. Wypowiedzenie i zawieszenie umowy oraz inne $rodki

14. System rozpatrywania skarg

15. Modyfikacja niniejszych Warunkow

16. Rozpatrywanie skarg.i zgtoszen o szkodach miedzy Uzytkownikami

17. Rola Airbnb

18. Konta Uzytkownikéw

19. Wytaczenie odpowiedzialnosci

20. Odpowiedzialnosé

21. Zwolnienie z odpowiedzialnosci

22. Podmioty zawierajgce umowe

23. Obowigzujgce prawo i jurysdykcja

24. Postanowienia r6zne

25. Rozstrzyganie sporow i umowa arbitrazowa w Stanach Zjednoczonych

Dodatkowe warunki dotyczace gospodarzy dziatajgcych jako firmy

26. Prowadzenie dziatalno$ci Gospodarza na Airbnb jako firma

27. Rozpatrywanie skarg.i mediacja

28. Dostep do danych

29. Dodatkowe kanaty dystrybuciji

Zalgcznik 1- Podmioty zawierajgce umowe

Warunki dotyczgce Gosci

1. Wyszukiwanie i rezerwowanie Ofert na Airbnb

1.1 Wyszukiwanie i rekomendacje

Mozesz wyszukiwaé Ustugi gospodarza, wybierajgc kryteria takie jak rodzaj Ustugi gospodarza,
rodzaj Oferty, cel podrdzy, termin podrézy iliczba gosci. Mozesz tez korzystac z filtrow, aby



zawezi¢ wyniki wyszukiwania. Wyniki wyszukiwania sg oparte na ich trafnosci dla Twojego
wyszukiwania i innych kryteriach. Trafno$¢ uwzglednia takie czynniki, jak cena, dostepnosé,
recenzje, obstuga klienta i historia anulowan, popularnos¢, poprzednie podréze i zapisane Oferty
czy wymagania wobec Gospodarzy (np. minimalna lub maksymalna liczba nocy). Wiecej informacji
o wynikach wyszukiwania znajdziesz w sekcji 5.3 oraz w Centrum pomocy.

Airbnb korzysta réwniez z systemdw rekomendacji tresci, aby oferowaé gosciom
spersonalizowane rekomendacje pomocne przy odkrywaniu miejsc, domow, atrakciji lub ustug,
ktoére moga ich zainteresowac. Systemy te uwzgledniajg szereg kryteridw, ktére mogag obejmowacd
lokalizacje, historie wyszukiwania, jezyk, wczesniejsze rezerwacje, pore roku lub sezonowosé, cene
rezerwaciji, liczbe i rodzaj gosci, aktualnos¢ i dtugosc¢ recenzji oraz zainteresowanie niektérymi
kierunkami podrézy wyrazane przez podobnych gosci. Wiecej informaciji o systemach
rekomendacji tresci Airbnb znajdziesz w naszym Centrum pomocy.

1.2 Rezerwowanie Oferty

Rezerwujgc Oferte, wyrazasz zgode na uiszczenie wszystkich naleznosci za rezerwacje, w tym
ceny Oferty, obowigzujgcych optat, takich jak optata serwisowa Airbnb, optaty

offline, podatki i wszelkie inne elementy kalkulacji wskazane na stronie ptatnosci (fgcznie ,,Cena
catkowita”). Jesli zdecydujesz sie zaptaci¢ w walucie innej niz ustalona przez Gospodarza waluta
dla jego Oferty, wyswietlana cena zostanie obliczona na podstawie kursu wymiany walut
okreslonego przez nas. Gdy otrzymasz potwierdzenie rezerwacji, umowa o Swiadczenie Ustug
gospodarza (,Rezerwacja”) zostanie zawarta bezpos$rednio miedzy Tobg a Gospodarzem. Oprécz
niniejszych Warunkéw bedziesz podlegac wszystkim warunkom Rezerwacji, w tym miedzy innymi
zasadom anulowania i wszelkim innym zasadom, standardom, politykom lub wymaganiom
okreslonym w Ofercie lub na stronie ptatnosci, ktére majg zastosowanie do Rezerwaciji, a takze
ponosisz odpowiedzialnos$¢ za ich przestrzeganie. Do Ciebie nalezy obowigzek zapoznania sie

z niniejszymi zasadami, standardami, politykami i wymaganiami przed zarezerwowaniem Oferty.
Pamietaj, ze niektérzy Gospodarze wspodtpracujg ze wspodtgospodarzami lub nalezg do zespotu
Swiadczgcego Ustugi gospodarza.

1.3 Rezerwacje Zakwaterowania

Rezerwacja Zakwaterowania jest ograniczong licencjg na wejscie, przebywanie i korzystanie

z miejsca Zakwaterowania. Gospodarz zachowuje prawo do ponownego wejsScia do miejsca
Zakwaterowania w trakcie pobytu, o ile jest to: (i) rzeczywiscie niezbedne, (ii) dozwolone na
podstawie umowy z Gospodarzem oraz (iii) dozwolone przez obowigzujgce prawo. Jesli bedziesz
pozostawac w miejscu nalezagcym do Gospodarza po terminie wymeldowania, ma on prawo
zmusi¢ Cie do opuszczenia tego miejsca w sposéb dozwolony przez obowigzujgce prawo, w tym
poprzez natozenie uzasadnionych kar za przedtuzenie pobytu. Nie mozesz przekroczyé dozwolonej
maksymalnej liczby gosci.


https://pl.next.airbnb.com/help/article/4083
https://pl.next.airbnb.com/help/article/4083
https://pl.next.airbnb.com/help/article/1857/what-are-airbnb-service-fees
https://pl.next.airbnb.com/help/article/2827/what-is-the-airbnb-policy-for-collecting-fees-in-person
https://pl.next.airbnb.com/help/article/2827/what-is-the-airbnb-policy-for-collecting-fees-in-person
https://pl.next.airbnb.com/help/article/318/how-do-taxes-work-for-guests

1.4 Rezerwacje Ustug, Atrakciji i innych Ustug gospodarza

Rezerwacja Ustugi, Atrakcji lub innej Ustugi gospodarza uprawnia Cie do udziatu w tej Atrakcji lub
korzystania z Ustugi lub Ustugi gospodarza. Masz obowigzek potwierdzié, ze Ty i kazda zaproszona
przez Ciebie osoba spetniacie wymagania dotyczgce minimalnego wieku, kompetenciji, sprawnosci
fizycznej lub inne wymagania. Masz obowigzek poinformowac Gospodarza o wszelkich
dolegliwosciach medycznych lub fizycznych badz innych okolicznosciach, ktére mogag mieé wptyw
na Twojg zdolnos¢ do uczestniczenia w Atrakcji lub korzystania z Ustugi lub Ustugi gospodarza.

Z wyjatkiem przypadkow, gdy jest to wyraznie dozwolone, nie mozesz zezwoli¢ zadnej osobie na
dotgczenie do Ustugi, Atrakcji lub innej Ustugi gospodarza, chyba ze ta osoba zostata podana jako
dodatkowy gos¢ podczas dokonywania rezerwacji.

2. Anulowania, Problemy z rezerwacja, Zwroty i Zmiany rezerwaciji

2.1 Anulowania, Problemy z rezerwacjg i Zwroty

Co do zasady, jesli anulujesz Rezerwacje, kwota Twojego zwrotu bedzie zaleze¢ od zasad
anulowania majacych zastosowanie do danej Rezerwacji. W pewnych sytuacjach jednak inne
zasady mogag miec pierwszenstwo i okresla¢ kwote zwrotu. W przypadku gdy cos$, na co nie masz
wptywu, zmusza Cie do anulowania Rezerwacji, moze przystugiwac Ci czesciowy lub petny zwrot

anuluje Rezerwacje lub wystgpi Problem z rezerwacjg (zgodnie z naszymi Zasadami zwrotéw

i zmian rezerwacji pobytéw), moze przystugiwaé Ci pomoc w zmianie rezerwacji lub czesciowy
badz petny zwrot zgodnie z Zasadami zwrotdéw i zmian rezerwacji pobytow. W przypadku
niektérych kategorii Ofert obowigzujg inne zasady — na przyktad Rezerwacje Ustug i Atrakcji

z poszczegdolnymi Dodatkowymi warunkami prawnymi lub zasadami, aby dowiedzie¢ sie, czego

dotyczg i jaki zwrot ma zastosowanie w poszczegdlnych sytuacjach. Mozesz odwotac sie od
decyzji Airbnb, kontaktujgc sie z naszym zespotem obstugi klienta.

2.2 Zmiany rezerwacji

Gospodarze i GosScie sg odpowiedzialni za wszelkie zmiany rezerwacji, ktérych dokonujag za
posrednictwem Platformy Airbnb lub ktére zlecajg zespotowi obstugi klienta Airbnb do
wprowadzenia w ich imieniu (,,Zmiany rezerwaciji”), a takze zgadzaja sie zaptaci¢ wszelkie
dodatkowe kwoty, optaty lub podatki zwigzane z wszelkimi Zmianami rezerwacji.

3. Twoja odpowiedzialnos¢

Odpowiadasz za swoje dziatania i zaniechania, a takze za dziatania i zaniechania wszystkich
osob, ktore zaprosisz do mMiejsca Zzakwaterowania lub ktérym zapewnisz do niego tego
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Miejsca zakwaterowania dostep. Powyzsze dotyczy takze wszystkich obszaréow i obiektow, w
ktorych znajduje sie mMiejsce Zzakwaterowania, a z ktorych Gospodarz i Go$¢ majg prawo
korzystaé w zwigzku z wynajmem Miejsca Zzakwaterowania (,,Przestrzenie wspéine”),
vdziatem w Atrakcji lub korzystaniem z innych Ustug gospodarza. To oznacza na przyktad, ze: (i)
ponosisz odpowiedzialnosé za pozostawienie mMiejsca Zzakwaterowania (i zwigzanego z nim
mienia osobistego) lub Przestrzeni wspdlnych w stanie, w jakim znajdowaty sie w momencie
przyjazdu, (ii) ponosisz odpowiedzialno$¢ za optacenie wszelkich waznych i potwierdzonych
kwot zgtoszonych w Zgtoszeniu szkody, jak wskazano w sekcji 16 niniejszych Warunkow, oraz
(iii) musisz postepowa¢ uczciwie, traktowaé innych z szacunkiem i zawsze przestrzegaé
obowigzujacych przepiséow prawa. Jesli dokonujesz rezerwacji dla dodatkowego goscia, ktory
jest nieletni, lub jesli przyprowadzasz osoba nieletnianieletniego znajdujgcego sie pod Twoja
opieka w celu skorzystania korzysta z Ustugi gospodarza, musisz by¢ mie¢ prawnie
upowaznionyenie do dziatania w imieniu osoby nieletniejnieletniego i ponosisz wytaczna
odpowiedzialno$¢ za nadzér nad tg osobagnim. Nie ponosisz odpowiedzialnosci za dziatania i
zaniechania osob, z ktérymi masz zawartg za posrednictwem Platformy Airbnb umowe o
swiadczenie Ustug gospodarza i ktére zaprosity do Miejsca Zzakwaterowania inne osoby lub
uvdostepnity im Miejsce Zzakwaterowaniea w celu S$wiadczenia takich Ustug gospodarza.

Warunki dotyczgce Gospodarzy

4. Przyjmowanie Gosci na Airbnb

4.1 Gospodarz

Airbnb oferuje Ci jako Gospodarzowi prawo do korzystania z Platformy Airbnb zgodnie

z niniejszymi Warunkami, umozliwiajgc Ci udostepnianie Twojego miejsca Zakwaterowania, Ustugi,
Atrakcji lub innej Ustugi gospodarza naszej aktywnej spotecznosci Gosci — oraz zarabianie na tym.
Utworzenie Oferty jest bardzo proste i masz petng kontrole nad tym, na jakich warunkach
przyjmujesz Gosci — ustalasz cene, dostepnosc i zasady dla kazdej Oferty. Jesli prowadzisz
dziatalno$¢ gospodarczg jako Gospodarz, zgodnie z definicjg zawartg w sekcji 26, obowigzujg Cie
dodatkowe warunki.

4.2 Umowa z GoSémi

Akceptujac prosbe o rezerwacje lub otrzymujgc potwierdzenie rezerwacji za posrednictwem
Platformy Airbnb, zawierasz umowe bezposrednio z Gosciem i ponosisz odpowiedzialnosc¢ za
Swiadczenie Ustugi gospodarza na warunkach i za cene okres$long w Twojej Ofercie. Wyrazasz
rowniez zgode na uviszczanie obowigzujgcych optat, takich jak optata serwisowa

Airbnb (i obowigzujgce podatki od Gosci) za kazdg rezerwacje. Airbnb Payments potraci nalezne

kwoty z Twojej wypftaty, chyba wspdlnie uzgodnimy inng forme ptatnosci. Wszelkie warunki
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zawarte w umowie uzupetniajgcej z Go$émi musza: (i) by¢ zgodne z niniejszymi Warunkami,
naszymi Dodatkowymi warunkami prawnymi, Zasadami i informacjami podanymi w Twojej Ofercie
oraz (ii) by¢ wyraznie widoczne w opisie Oferty.

4.3 Niezalezno$¢ Gospodarzy

Twoje relacje z Airbnb to relacje niezaleznej osoby lub niezaleznego podmiotu, a nie pracownika,
agenta, wspdlnika ani partnera Airbnb, z wyjgtkiem tego, ze Airbnb Payments dziata jako agent
windykacyjny zgodnie z Warunkami ptatnosci. Airbnb nie nadzoruje ani nie kontroluje Twojej Ustugi
gospodarza, a Ty potwierdzasz, ze masz petng swobode wyboru, czy i kiedy Swiadczy¢ Ustugi
gospodarza oraz za jakg cene i na jakich warunkach je oferowac.

5. Zarzadzanie Ofertg

5.1 Tworzenie Oferty i zarzgdzanie Oferta

Platformie Airbnb zapewnia narzedzia, ktére utatwiajg konfigurowanie Oferty i zarzgdzanie Oferta.
Twoja Oferta musi zawiera¢ petne i doktadne informacje na temat Ustugi gospodarza, ceny (w tym
wszelkich dodatkowych optat) oraz wszelkich zasad lub wymogdéw majgcych zastosowanie do
Goscilub dotyczagcych korzystania z Twojej Oferty. Odpowiadasz za swoje dziatania i zaniechania,
a takze za to, aby informacje o Twojej Ofercie (w tym dostepno$é wskazana w kalendarzu) oraz
tresci (takie jak zdjecia) byty zawsze aktualne i zgodne z prawda. Odpowiadasz za wykupienie
odpowiedniego ubezpieczenia dla swoich Ustug gospodarza — zalecamy doktadne zapoznanie sie
z warunkami polisy, takimi jak szczegdtowy zakres ochrony i wytgczenia. Mozesz miec tylko jedng
Oferte dla danego Zakwaterowania, ale mozesz mie¢ wiele Ofert dla jednego obiektu, jesli
dysponuje on wieloma miejscami na pobyt. Kazda oferta Ustugi lub Atrakcji podlega

naszym Dodatkowym warunkom dla gospodarzy ustug.i atrakciji.

5.2 Znajomos¢ zobowigzan prawnych

Jestes odpowiedzialny za zapoznanie sie i przestrzeganie wszelkich przepiséw prawa, zasad

i regulacji, ktére majg zastosowanie do Twojej Oferty lub $wiadczonych przez Ciebie Ustug
gospodarza. Na przyktad niektorzy wynajmujacy i niektére umowy najmu, wtasciciele
nieruchomosci, a takze zasady wspdlnot mieszkaniowych ograniczajg albo zabraniajg podnajmu
albo krétko- lub diugoterminowego najmu. W niektoérych miastach obowigzuja przepisy dotyczace
zagospodarowania przestrzennego lub inne przepisy, ktére ograniczajg krotkoterminowy najem
nieruchomosci mieszkalnych. Przepisy w niektérych jurysdykcjach zobowigzujg Gospodarzy do
zarejestrowania sie, uzyskania zezwolenia lub licencji przed rozpoczeciem Swiadczenia niektérych
Ustug gospodarza (takich jak najem krétkoterminowy, najem na dtuzsze pobyty, przygotowywanie
positkdw, oferowanie alkoholu na sprzedaz, oprowadzanie wycieczek czy prowadzenie pojazdu).
W niektérych lokalizacjach Ustugi gospodarza, ktére chcesz oferowac, moga by¢ catkowicie
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zabronione. Niektére jurysdykcje wymagaja zarejestrowania Gosci, ktérzy zatrzymali sie w Twoim
miejscu Zakwaterowania. W niektérych jurysdykcjach obowigzujg przepisy, ktére ustanawiajg
prawa najmu przystugujgce Gosciom oraz naktadajg dodatkowe obowigzki na Gospodarzy. Na
przyktad w niektérych miejscach obowigzujg przepisy dotyczace najmu, kontroli czynszéw

i eksmisji, ktére mogg mieé zastosowanie do dtuzszych pobytdéw. Zapoznaj sie z lokalnymi
przepisami, aby dowiedzie¢ sie, jakie wymogi prawne majg zastosowanie do Ustug gospodarza,
ktore planujesz oferowaé. Podane przez nas informacje dotyczgce wymogow prawnych stuzg
wytgcznie celom informacyjnym i nalezy samodzielnie potwierdzi¢ swoje zobowigzania. Ponosisz
odpowiedzialno$¢ za przetwarzanie i wykorzystywanie danych osobowych Gosciiinnych oséb
naszymi Standardami prywatnosci dla gospodarza. Jesli masz watpliwosci dotyczace
zastosowania lokalnych przepiséw, zawsze zasiegaj porady prawnej.

5.3 Wyniki wyszukiwania

Pozycja Oferty w wynikach wyszukiwania i innych systemach rekomendacji tresci na Platformie
Airbnb zalezy od réznych czynnikéw, w tym od nastepujgcych gtdwnych parametréw:

« parametry wyszukiwania wprowadzone przez Gosci (np. liczba Goéci, miejsce docelowe,
termin i dtugo$¢ pobytu, zakres cenowy);

« szczegdty Oferty (np. lokalizacja, cena, dostepnos¢ w kalendarzu, liczba i jako$¢ zdjeé,
recenzje, oceny i inne wskazniki jakosci, rodzaj lub kategoria Ustugi gospodarza, status
Gospodarza, czas funkcjonowania Oferty na Platformie Airbnb, zaangazowanie Gosci
i popularnosé);

« wrazenia Gosci (np. obstuga klienta i historia anulowan przez Gospodarza, wygoda
rezerwacji);

« wymagania dotyczgce Gospodarza i Oferty (np. minimalna lub maksymalna liczba nocy, czas,
do kiedy mozna dokonac¢ rezerwaciji);

« preferencje Goscii historia (np. poprzednie podréze, przegladane i zapisane Oferty,
lokalizacja Goscia podczas wyszukiwania Oferty).

Wyniki wyszukiwania mogg by¢ inne w naszej aplikacji mobilnej niz na stronie internetowej. Moga
tez one inaczej wyglada¢ w widoku mapy. Airbnb moze zezwoli¢ Gospodarzom — za dodatkowg
optatg — na promowanie swoich Ofert w wynikach wyszukiwania lub w innych miejscach na
Platformie Airbnb. Wiecej informacji na temat czynnikow, ktére decydujg o tym, w jaki sposéb
Twoja Oferta wyswietla sie w wynikach wyszukiwania, naszych aktualnych programéw
promocyjnych (jesli je organizujemy) oraz tego, jak identyfikujemy promowane Tresci, znajdziesz
w Centrum pomocy.

5.4 Twoje obowigzki
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Odpowiadasz za swoje dziatania i zaniechania, a takze za dziatania i zaniechania wszystkich
0oso6b, ktorym pozwolisz uczestniczyé w Swiadczeniu Ustug gospodarza. To Ty ustalasz cene
oraz zasady i wymagania dotyczgce Twojej Oferty. Wszystkie dodatkowe optaty musisz
uwzgledni¢ w opisie Oferty. Odpowiadasz rowniez za to, aby wszystkie obowigzkowe optaty
zwigzane z Twojg Ofertg zostaty uwzglednione w kalkulacji ceny. Nie mozesz pobiera¢ zadnych
optat poza Platforma Airbnb, o ile nie jest to wyraznie dozwolone w naszych Zasadach
dotyczacych optat offline. Nie zachecaj Gosci do tworzenia fikcyjnych kont, przesytania
recenzji, podawania swoich danych kontaktowych ani podejmowania innych dziatan poza
Platforma Airbnb, ktore naruszajg naszg Polityke dotyczgca dziatah poza platforma.

5.5 Przyjmowanie gosci jako Zespét lub Organizacja

Jesli wspotpracujesz ze wspoétgospodarzem lub gospodarzem w ramach zespotu, dziatalnosci
gospodarczej lub innej jednostki organizacyjnej, ponosisz odpowiedzialnos¢ jako Gospodarz
zgodnie z niniejszymi Warunkami za dziatania i zaniechania kazdego podmiotu i osoby, ktéra
uczestniczy z Tobg w Swiadczeniu Ustug gospodarza w odniesieniu do kazdej Twojej Oferty, i masz
obowigzek poinformowac personel zaangazowany przez Ciebie do Swiadczenia Ustug gospodarza
o obowigzkach wynikajgcych z niniejszych Warunkow. Jesli akceptujesz warunki lub zawierasz
umowy, oSwiadczasz i zapewniasz, ze jeste$ upowazniony do zawierania umoéw w imieniu swojego
zespotu, spofki lub innej jednostki organizacyjnej oraz ze kazdy podmiot, z ktérego ustug
korzystasz, ma dobrg reputacje w Swietle prawa miejsca, w ktérym ma siedzibe. Jesli wykonujesz
inne funkcje, oSwiadczasz i zapewniasz, ze masz upowaznienia do petnienia tych funkcji. Jesli
zlecisz Airbnb przekazanie czesci swojej wyptaty wspotgospodarzowi lub innym Gospodarzom
albo wystanie ptatnosci komus innemu, musisz mie¢ do tego upowaznienie oraz ponosisz
odpowiedzialno$¢ za kwoty ptatnosci oraz poprawnosé¢ wszelkich podanych przez siebie informacji
o wyptacie.

5.6 Obowigzki ubezpieczeniowe

Zobowigzujesz sie uzyskaé na wtasny koszt i zachowac¢ podstawowe ubezpieczenie od
odpowiedzialnosci cywilnej, obejmujgce Ciebie oraz wszystkich Twoich pracownikéw

i posrednikow wspotpracujgcych z Tobg lub w Twoim imieniu, za uszczerbek na zdrowiu i szkody
majagtkowe 0sdb trzecich powstate w zwigzku z pobytem Goscia w Twoim miejscu
Zakwaterowania w trakcie Rezerwacji.

Zgadzasz sie wspotpracowac z Airbnb i naszymi zewnetrznymi partnerami ubezpieczeniowymi
w celu weryfikacji wszystkich ubezpieczen, ktére masz obowigzek utrzymywac¢ w mocy, w tym
niezwtocznego przedstawienia na zgdanie dowodu posiadania takich ubezpieczen. W przypadku
wygasniecia lub anulowania jakiegokolwiek ubezpieczenia, ktére masz obowigzek posiadaé na
mocy niniejszej sekcji, zobowigzujesz sie niezwtocznie poinformowaé o tym Airbnb.
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Mimo ze program ubezpieczenia od odpowiedzialno$ci cywilnej gospodarzy (,,Program OCG”)
prowadzony jest przez Airbnb, zgadzasz sie wspdtpracowac z nami i naszymi zewnetrznymi
partnerami ubezpieczeniowymi w przypadku roszczenia w ramach Programu OCG w celu
wspierania nas w spetnieniu zobowigzan dotyczgcych zgodnosci z przepisami. Obejmuje to miedzy
innymi terminowe i rzetelne przekazywanie informacji zaréwno nam, jak i naszym zewnetrznym
partnerom ubezpieczeniowym, pomoc w rozpatrywaniu roszczenia oraz spetnianie uzasadnionych
zadan zwigzanych z roszczeniem. Jesli wymagajg tego warunki Programu OCG, zobowigzujesz sie
niezwtocznie powiadomic ubezpieczycieli w ramach wszelkich polis ubezpieczeniowych
utrzymywanych zgodnie z niniejszg sekcjg o wszelkich zdarzeniach, ktére spowodowaty
uszczerbek na zdrowiu lub szkody majgtkowe 0séb trzecich w zwigzku z pobytem Goscia w Twoim
miejscu Zakwaterowania w trakcie Rezerwacji.

6. Anulowania, Problemy z rezerwacja i Zmiany rezerwaciji

6.1 Anulowania i Problemy z rezerwacja

Co do zasady, jesli Gos¢ anuluje Rezerwacje, kwota wyptacona Tobie zalezy od zasad anulowania
majgcych zastosowanie do danej Rezerwacji. Jako Gospodarz nie anuluj pobytu Goscia bez
waznego powodu okreslonego w naszej Polityce dotyczgcej powaznych zaktécen dziatalnosci lub
w obowigzujgcych przepisach prawa. Jesli anulujesz pobyt Goscia bez takiego waznego powodu,

miat Problem z rezerwacja (zgodnie z Zasadami zwrotéw i zmian rezerwacji pobytéw), (ii)

wystgpi Powazne zaktécenie dziatalnosci lub (iii) Rezerwacja zostanie anulowana zgodnie
z postanowieniami sekcji 13 niniejszych Warunkéw, kwota, ktérg otrzymasz, zostanie pomniejszona
o kwote, ktorg zwrdécimy lub w inny sposéb zapewnimy GosSciowi, oraz o wszelkie inne uzasadnione

koszty, ktére poniesiemy w wyniku anulowania. Jesli GoS¢ otrzyma zwrot po tym, jak otrzymasz
wyptate, lub jesli kwota zwrotu i inne koszty poniesione przez Airbnb przewyzszg Twojg wyptate,
Airbnb (za posrednictwem Airbnb Payments) moze odzyska¢ te kwote od Ciebie, w tym
potracajgc zwrot z Twoich przysztych wyptat. Zgadzasz sie, ze Zasady zwrotdéw i zmian rezerwaciji
pobytéw, Polityka dotyczgca powaznych zaktécen dziatalnosci oraz niniejsze Warunki Airbnb
majg pierwszenstwo przed ustalonymi przez Ciebie zasadami anulowania w sytuacjach, w ktérych

zezwalajg one Gosciom na anulowanie rezerwacji lub uzyskanie zwrotu kosztéw. W przypadku
uzasadnionego zwrotu kosztéw na rzecz Goscia zgodnie z powyzszymi zasadami, mozemy
opo6zni¢ dowolng wypftate za te Rezerwacje do czasu podjecia decyzji o zwrocie. Jesli jestes
Gospodarzem Ustugi lub Atrakcji, w przypadku Twoich Rezerwacji obowigzujg Zasady anulowania
ustug.i atrakcji, Zasady zwrotéw dotyczace ustug i atrakcji oraz inne optaty za anulowanie

i konsekwencje zwigzane z anulowaniem. Zapoznaj sie z poszczegdlnymi Zasadami, aby
dowiedziec sie, co jest objete ochrong i jaka bedzie Twoja wyptata w kazdej sytuacji. Mozesz
odwotac sie od decyzji Airbnb, kontaktujac sie z naszym zespotem obstugi klienta.
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6.2 Zmiany rezerwacji

Gospodarze i Goscie sg odpowiedzialni za wszelkie Zmiany rezerwacji, ktére zgadzajg sie
wprowadzi¢ za posrednictwem Platformy Airbnb lub ktére zlecajg zespotowi obstugi klienta Airbnb
do wprowadzenia w ich imieniu, a takze zgadzajg sie zaptaci¢ wszelkie dodatkowe kwoty, optaty
lub podatki zwigzane ze Zmiang rezerwaciji.

7. Podatki

7.1 Podatki gospodarza

Jako Gospodarz odpowiadasz za okres$lenie i wypetnienie swoich obowigzkéw wynikajgcych

z obowigzujacych przepisow dotyczgcych sprawozdawczosci podatkowej, a takze pobierania,
odprowadzania oraz uwzgledniania w cenie rezerwacji naleznego podatku VAT lub innych
podatkéw posrednich, hotelowych, turystycznych, dochodowych badz innych (,Podatki”).

7.2 Pobieranie i odprowadzanie podatkow przez Airbnb

W krajach, w ktérych Airbnb pobiera i odprowadza podatki w imieniu Gospodarzy, zlecasz Airbnb
pobieranie Podatkéw w Twoim imieniu lub odprowadzanie ich odpowiednim Organom
podatkowym, a takze udzielasz Airbnb upowaznienia niezbednego do wykonywania tych
czynnosci. Wszelkie Podatki pobierane lub odprowadzane przez Airbnb sg ustalane dla
Uzytkownikdéw na podstawie dokumentaciji ich transakcji, stosownie do przypadku. Airbnb moze
dochodzi¢ od Uzytkownikéw dodatkowych optat (w tym potracaé je z przysztych wyptat),

w przypadku gdy pobrane lub odprowadzone Podatki sg niewystarczajgce do petnego wywigzania
sie ze zobowigzan podatkowych Uzytkownikéw, a Ty akceptujesz, ze jedynym Srodkiem prawnym
przystugujgcym z tytutu Podatkéw pobranych przez Airbnb jest zwrot od wtasciwego Organu
podatkowego. Przyjmujesz do wiadomosci i zgadzasz sie, ze zachowujemy prawo, po uprzednim
powiadomieniu zainteresowanych Uzytkownikéw, do zaprzestania pobierania i odprowadzania
Podatkéw w dowolnej jurysdykcji i z dowolnego powodu.

7.3 Informacje podatkowe

W okreslonych jurysdykcjach Przepisy podatkowe mogag wymagaé od nas zbierania lub
przekazywania Twoich danych podatkowych, pobierania podatkéw z wyptat na Twojg rzecz albo
obu tych czynnosci. Jesli nie dostarczysz nam dokumentacji niezbednej do spetnienia tego
obowigzku potragcania Podatkéw z wyptat na Twojg rzecz, mozemy wstrzymacé wyptaty do kwoty
wymaganej przez prawo, do czasu, az nie otrzymamy wymaganej dokumentacji. Zgadzasz sie, ze
Airbnb moze wystawia¢ w Twoim imieniu faktury lub podobne dokumenty dotyczgce podatku
VAT, GST, podatku konsumpcyjnego albo innych Podatkéw za Twoje Ustugi gospodarza, aby
zapewni¢ poprawnos¢ procesu sprawozdawczosci podatkowe;.



Warunki ogdine

8. Recenzje

Po wykonaniu kazdej Ustugi gospodarza Goscie i Gospodarze majg mozliwos¢ napisania
wzajemnych recenzji. Twoja recenzja musi by¢ precyzyjna i nie moze zawiera¢ sformutowan
dyskryminujgcych, obrazliwych lub zniestawiajgcych ani innych sformutowan, ktore naruszaja
niniejsze warunki, obowigzujgce prawo lub naszg Polityke tresci bgdz Zasady pisania recenz;ji.

Recenzje nie sg weryfikowane przez Airbnb pod katem poprawnoscii moga by¢é mylne lub
wprowadzajgce w btad.

9. Tresé

Platforma Airbnb w niektérych miejscach umozliwia publikowanie, udostepnianie lub
przekazywanie opinii, tekstéw, zdjeé, dzwieku, filmdw, informaciji i innych tresci (, Tresci”).
Udostepniajgc Tresci, w dowolnej formie i za pomocg dowolnych kanatéw, udzielasz Airbnb
niewytgcznej, globalnej, wolnej od optat, podlegajgcej sublicencjonowaniu i zbywalnej licencji — na
czas ochrony praw okreslonych w licencji — na dostep, uzywanie, przechowywanie, kopiowanie,
modyfikowanie, opracowywanie utwordéw zaleznych, rozpowszechnianie, publikowanie,
przesytanie, streamowanie, nadawanie i wykorzystywanie w inny sposdéb takich Tresci w celuich
udostepniania lub promowania Platformy Airbnb w dowolnych mediach badz platformach,
znanych lub nieznanych do tej pory, w szczegdlnosci w internecie i na portalach
spotecznosciowych. Jesli Tresci zawierajg dane osobowe, bedg one wykorzystywane do tych
celéw tylko wtedy, gdy takie wykorzystanie bedzie zgodne z obowigzujgcymi przepisami

o ochronie danych i zgodnie z naszg Politykg prywatnosci. Jesli Airbnb ptaci za tworzenie Tresci
lub utatwia ich tworzenie, moze by¢ wtascicielem tych Tresci. W takim przypadku beda o tym
informowac¢ dodatkowe warunki lub oswiadczenia. Ponosisz wytgczng odpowiedzialnos¢ za
wszystkie Tresci, ktére udostepniasz, i zapewniasz, ze jestes ich wiascicielem albo masz
upowaznienie do przyznania Airbnb praw opisanych w niniejszych Warunkach. Ponosisz
odpowiedzialnos¢, jesli ktdérakolwiek z Twoich Tresci narusza wiasnosc intelektualng lub prawo do
prywatnosci osob trzecich. Tresci muszg by¢ zgodne z naszg Polityka tresci i Politykag
antydyskryminacyjng, ktére zabraniajg miedzy innymi tresci dyskryminacyjnych, obscenicznych,
napastliwych, wprowadzajgcych w btad, brutalnych i nielegalnych. Zgadzasz sie, ze Airbnb moze
udostepnia¢ ustugi lub zautomatyzowane narzedzia do generowania lub ttumaczenia TresSci oraz ze

mozesz korzystac z tych ustug, wchodzi¢ w interakcje z wygenerowanymi Tresciami lub zlecaé
ttumaczenie swoich Tresci za pomocag takich ustug lub narzedzi. Airbnb nie gwarantuje
poprawnosci ani jakosci generowanych Tresci lub ttumaczen, a Uzytkownicy sg odpowiedzialni za
potwierdzenie poprawnosci generowanych Tresci i ttumaczen.

10. Optaty
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Airbnb moze pobiera¢ optaty (i obowigzujgce podatki) od Gospodarzy i Gosci za prawo do
korzystania z Platformy Airbnb. Gospodarze sg informowani o wszelkich obowigzujgcych optatach
przed opublikowaniem oferty, a Goscie przed dokonaniem rezerwaciji. Wiecej informacji o tym,
kiedy obowigzujg optaty serwisowe i jak sg obliczane, znajdziesz na naszej stronie Optaty
serwisowe. Opfaty serwisowe nie podlegajg zwrotowi, chyba ze na platformie Airbnb okreslono

inaczej.

11. Zasady Platformy Airbnb

11.1 Zasady

Jestes zobowigzany do przestrzegania tych zasad i nie mozesz pomagac innym w tamaniu lub
obchodzeniu tych zasad ani do tego naktaniac.

« Postepuj uczciwie i traktuj innych z szacunkiem.

o]

o

o]

Nie ktam, nie przedstawiaj czegos lub kogos fatszywie ani nie udawaj kogos innego.
Komunikujac sie lub wchodzgc w interakcje z innymi, zachowuj sie uprzejmie

i z szacunkiem.

Nie prébuj uchylaé sie od egzekwowania niniejszych Warunkoéw, naszych Dodatkowych
warunkéw prawnych, Zasad i Standardéw, na przyktad poprzez tworzenie duplikatéw
kont lub ofert.

« Nie kopiuj danych (scraping), nie hakuj, nie odtwarzaj kodu Zrédtowego, nie naruszaj ani nie
doprowadzaj do uszkodzenia Platformy Airbnb.

o

Nie korzystaj z botéw, robotéw, narzedzi do ekstrakcji danych (scraperéw) aniinnych
zautomatyzowanych narzedzi, aby uzyskiwac¢ dostep do danych lub innych tresci
Platformy Airbnb badz w inny sposéb wchodzi¢ z nig w interakcje.

Nie hakuj Platformy Airbnb ani nie omijaj, nie usuwaj, nie naruszaj i w zaden inny sposéb
nie prébuj obchodzi¢ zadnych zabezpieczen lub rozwigzan technicznych stosowanych
w celu jej ochrony badz ochrony Tresci.

Nie odszyfrowuj, nie dekompiluj, nie demontuj ani nie odtwarzaj kodu zrédtowego
zadnego oprogramowania ani sprzetu uzywanego do obstugi Platformy Airbnb.

Nie podejmuj zadnych dziatan, ktére mogtyby zaszkodzi¢ lub negatywnie wptyngé na
wydajnos¢ badz prawidtowe funkcjonowanie Platformy Airbnb.

« Korzystaj z Platformy Airbnb wytacznie w sposéb zgodny z niniejszymi Warunkami lub z inng
zawartg z nami umowa.
o Dane osobowe innego Uzytkownika mozesz wykorzystywac wytgcznie w zakresie

niezbednym do przeprowadzenia transakcji przy uzyciu Platformy Airbnb zgodnie
z niniejszymi Warunkami.

o Nie uzywaj platformy Airbnb, naszych komunikatoréw ani danych osobowych

Uzytkownikéw do wysytania wiadomosci handlowych bez ich wyraznej zgody.
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Mozesz korzystac z Tresci udostepnianych za posrednictwem Platformy Airbnb
wytgcznie w zakresie niezbednym do korzystania z niej jako Gos¢ lub Gospodarz.

Nie korzystaj z Tresci, jesli nie masz pozwolenia od wtasciciela Tresci lub zezwalamy na
to w niniejszych Warunkach lub innej zawartej nami umowie.

Nie wysytaj présb o rezerwacje, nie dokonuj i nie akceptuj rezerwacji ani zadnych
ptatnosci poza Platforma Airbnb, aby unikng¢ optat, podatkéw czy tez z jakiegokolwiek
innego powodu. Wyjatki od tej reguty sg dostepne w naszych Zasadach dotyczacych
optat offline.

Nie wymagaj od Gosci ani ich nie zachecaj do rejestraciji, publikowania recenzji lub
jakiegokolwiek innego dziatania na stronach, w aplikacjach bgdz ustugach innych firm
przed rozpoczeciem Rezerwacji, w jej trakcie i po zakonczeniu, chyba ze Airbnb wyrazi
na to zgode.

Nie angazuj sie w zadne praktyki, ktére majg na celu manipulowanie naszym

algorytmem wyszukiwania.

Nie rezerwuj Ustug gospodarza, chyba ze Ty lub upowazniony Gos¢ faktycznie z nich
korzystacie.

Nie uzywaj, nie kopiuj, nie wyswietlaj, nie powielaj ani nie osadzaj nigdzie Platformy
Airbnb, zadnych Tresci, oznaczen marki Airbnb, uktadu lub projektu strony bez naszej
zgody.

» Przestrzegaj zobowigzan prawnych.

o

Zapoznaj sie z obowigzujgcymi Cie przepisami, w tym przepisami dotyczgcymi
prywatnosci, ochrony danych i eksportu, i postepuj zgodnie z nimi.

Jesli podasz nam czyje$ dane osobowe, musisz: (i) zrobi¢ to zgodnie z obowigzujgcym
prawem, (ii) mie¢ do tego upowaznienie oraz (iii) upowaznié nas do przetwarzania tych
informaciji zgodnie z naszg Polityka prywatnosci.

Zapoznaj sie i postepuj zgodnie z naszymi Warunkami, Dodatkowymi warunkami
prawnymi, Zasadami i Standardami.

Nie organizuj ani nie pomagaj w organizacji niedozwolonych imprez. Ponosisz

odpowiedzialno$¢ za imprezy lub wydarzenia w trakcie trwania Rezerwaciji, ktére
naruszajg nasze zasady dotyczgce organizowania imprez i wydarzen, bedace
integralng czescia niniejszego dokumentu.

Nie uzywaj nazwy, loga, marki ani znakéw towarowych Airbnb lub innych podmiotéw

znakéw towarowych.

Nie mozesz uzywac ani rejestrowaé nazwy domeny, profili w mediach
spotecznosciowych, nazwy handlowej, znaku towarowego, marki, loga lub innego
identyfikatora zrédta, ktére sg tudzgco podobne do znakéw towarowych, loga lub marki
Airbnb. Wiecej informacji znajdziesz w naszych Zasadach dotyczacych znakéw
towarowych.
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« Nie oferuj Ustug gospodarza, ktére naruszajg obowigzujgce Cie przepisy prawa lub
umowy.

« Nie oferuj prostytucji ani do niej nie zachecaj, nie bierz udziatu w handlu ludzmi ani go
nie organizuj.

11.2 Zgtaszanie naruszen

Jesli uwazasz, ze Uzytkownik, Oferta lub TreSci mogg stanowi¢ bezposrednie zagrozenie dla osoby
lub mienia, zanim skontaktujesz sie z Airbnb, niezwtocznie zawiadom lokalne wiadze. Ponadto jesli
uwazasz, ze Uzytkownik, Oferta lub Tre$¢ naruszajg nasze Standardy, zgto$ swoje obawy do
Airbnb. Jesli problem zostat przez Ciebie zgtoszony wtadzom lokalnym, Airbnb moze poprosié¢

o kopie tego zgtoszenia. Z wytgczeniem przypadkdéw okreslonych przez przepisy prawa nie
jesteSmy zobowigzani do podejmowania dziatah w odpowiedzi na jakiekolwiek zgtoszenie.

12. Powiadomienia o tresciach i moderacja tresci
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Przyjmujesz do wiadomosci, ze Airbnb co do zasady nie ma obowigzku monitorowania Tresci
dostarczanych przez Uzytkownikow i przechowywanych w ich imieniu ani nie ma obowigzku
aktywnego poszukiwania okolicznosci lub faktéw wskazujgcych na nielegalng dziatalnos¢ lub
niezgodnos$¢ Tresci z prawami 0séb trzecich, niniejszymi Warunkami

lub Zasadami i Standardami Airbnb. Airbnb zastrzega sobie jednak prawo do przeprowadzania
z wiasnej inicjatywy dobrowolnych dochodzen w celu wykrycia, identyfikacji i usuniecia lub
uniemozliwienia dostepu do nielegalnych badz niezgodnych TresSci oraz do podejmowania
wszelkich niezbednych czynnosci zgodnie z niniejszymi Warunkami.

12.2

Zgadzasz sie wspotpracowac z Airbnb i pomagac w dobrej wierze, a takze przekazywacé Airbnb
informacje i podejmowac dziatania, jakich Airbnb moze w uzasadniony sposéb zazgda¢ w zwigzku
z jakimkolwiek dochodzeniem podjetym przez Airbnb w sprawie TreSci na Platformie Airbnb lub
korzystania z niej lub jej naduzywania.

12.3

Airbnb zapewnia Uzytkownikom i osobom trzecim, w tym wyznaczonym zaufanym podmiotom
sygnalizujgcym zgodnie z art. 22 rozporzadzenia (UE) 2022/2065 (,,Zgtaszajacy”), mozliwosé
powiadamiania Airbnb o domniemanych nielegalnych tresciach (w tym naruszeniach praw
autorskich) na Platformie Airbnb za pomocga naszego elektronicznego formularza zgtoszeniowego
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(,Zgtoszenia tresci”). Wiecej informacji o tym, jak zgtaszac¢ Tresci, znajdziesz w naszym Centrum
pomocy.

12.4

W ramach prowadzonych z wiasnej inicjatywy dochodzen i przegladu Zgtoszen tresci Airbnb
korzysta z r6znych proceséw i narzedzi do identyfikowania, sprawdzania i moderowania Tresci.
Moze to obejmowac sprawdzanie przeprowadzane przez cztowieka, sprawdzanie automatyczne
lub potgczenie obu tych rozwigzan. Jesli do sprawdzenia Tresci uzyto rozwigzan
zautomatyzowanych, a nastepnie Airbnb podjeto dziatania w odniesieniu do tych Tresci, Airbnb
powiadomi Uzytkownika, ktéry opublikowat Tres¢, o zastosowaniu rozwigzan zautomatyzowanych
w zakresie, w jakim uzasadnione interesy Airbnb i jego Uzytkownikéw nie wykluczajg takiego
powiadomienia.

12.5 Niewtasciwe korzystanie ze Zgtoszen tresci

Airbnb ma prawo zawiesi¢ sprawdzanie Zgtoszen tresci na uzasadniony czas, w przypadku gdy
Zgtaszajgcy czesto przesyta powiadomienia, ktore sg w oczywisty sposdb bezzasadne.

W stosownych przypadkach Airbnb przed takim zawieszeniem wysle ostrzezenie. Podejmujac
decyzje o zawieszeniu, Airbnb wezmie pod uwage wszystkie istotne fakty i okolicznosci wynikajgce
z informaciji, ktérymi dysponuje, w tym (i) liczbe, wage i czestotliwos¢ nieuzasadnionych zgtoszen,
(i) stosunek nieuzasadnionych zgtoszen do wszystkich zgtoszen Zgtaszajgcego oraz (iii) intencje
Zgtaszajgcego, o ile moga one zostac ustalone przez Airbnb.

13. Wypowiedzenie i zawieszenie umowy oraz inne Srodki

13.1 Okres obowigzywania umowy

Umowa miedzy Tobg a Airbnb, czego odzwierciedleniem sg niniejsze Warunki, pozostaje w mocy,
dopdki Ty lub my nie rozwigzemy jej zgodnie z niniejszymi Warunkami.

13.2 Wypowiedzenie umowy

Mozesz wypowiedzie¢ te umowe w dowolnym momencie, wysytajgc do nas wiadomosé¢ e-mail lub
usuwajgc swoje konto. Airbnb moze wypowiedzie¢ te umowe z dowolnego powodu

z zachowaniem 30-dniowego wyprzedzenia, wysytajgc wiadomos¢ e-mail lub korzystajgc z innych
danych kontaktowych podanych na Twoim koncie. Airbnb moze réwniez wypowiedzie¢ niniejszg
umowe ze skutkiem natychmiastowym i bez wczesniejszego powiadomienia oraz zaprzestaé
udostepniania Platformy Airbnb, jesli (i) w istotny sposéb naruszysz niniejsze Warunki lub

nasze Dodatkowe warunki prawne lub Zasady, (ii) naruszysz obowigzujgce przepisy prawa lub (jii)
takie dziatanie jest konieczne do ochrony bezpieczenstwa osobistego lub wtasnosci Airbnb,
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Uzytkownikéw albo oséb trzecich (na przyktad w przypadku nieuczciwego zachowania
Uzytkownika) lub (iv) jesli Twoje konto jest nieaktywne od ponad dwéch lat.

Airbnb zastrzega sobie prawo do zmiany ustug, w tym do dodawania lub usuwania funkcji bgdz
zmiany rodzajéw Ofert akceptowanych lub dozwolonych na platformie, w tym miedzy innymi do
ulepszania lub aktualizowania naszych ustug, zapobiegania naduzyciom lub reagowania na
wymagania prawne. Jesli wprowadzimy istotne zmiany, ktére dotyczg podstawowych funkcji
naszych ustug, powiadomimy Cie o tym z 30-dniowym wyprzedzeniem, chyba ze zmiany majg na
celu zapobieganie naduzyciom lub odpowiadajg wymogom prawnym.

13.3 Naruszenia przez Uzytkownikow

Jesli (i) naruszysz niniejsze Warunki, nasze Dodatkowe warunki prawne, Zasady lub Standardy, (ii)
naruszysz obowigzujgce przepisy prawa lub prawa oséb trzecich, (iii) dostarczysz Tresci, ktore sg
nielegalne lub niezgodne z niniejszymi Warunkami, (iv) wielokrotnie otrzymasz zte recenzje lub
Airbnb w inny sposéb dowie sie o Twoich wynikach lub zachowaniu, (vi) wielokrotnie anulujesz
potwierdzone rezerwacje lub nie odpowiesz na prosby o rezerwacje bez waznego powodu lub (vii)
jesli bedzie to konieczne w celu ochrony bezpieczenstwa osobistego lub mienia Airbnb, jego
Uzytkownikdw badz oséb trzecich, Airbnb moze:

« zawiesi¢ lub ograniczy¢ dostep do Platformy Airbnb lub konta badz zawiesi¢ lub ograniczyé¢
mozliwos¢ korzystania z nich;

« zawiesi¢ lub usungé Oferty, recenzje badz inne Tresci, a takze zablokowaé do nich dostep lub
ograniczy¢ ich widoczno$é;

« anulowac¢ oczekujgce lub potwierdzone rezerwacje;

« zawiesi¢ lub anulowac¢ status specjalny powigzany z Twoim kontem.

W przypadku nieistotnych naruszen lub w innych stosownych przypadkach powiadomimy Cie

o wszelkich planowanych dziataniach Airbnb i damy Ci mozliwo$¢ rozwigzania problemu, chyba ze
takie powiadomienie (i) uniemozliwi lub utrudni wykrycie oszustw lub innych nielegalnych dziatan
badz zapobiezenie im, (ii) zaszkodzi uzasadnionym interesom innych Uzytkownikéw lub oséb
trzecich albo (iii) naruszy obowigzujace przepisy prawa.

Jesli podejmiemy ktérekolwiek z tych dziatan, Airbnb w razie potrzeby poinformuje Cie o tym wraz
z uzasadnieniem zgodnie ze swoimi zobowigzaniami prawnymi.

13.4 Upowaznienia prawne

Airbnb moze podjg¢ wszelkie dziatania, ktére uzna za konieczne, w celu zapewnienia zgodnosci
z obowigzujagcym prawem, lub w odpowiedzi na nakaz lub wniosek sgdu, organu scigania bgdz
innego organu administracyjnego lub rzgdowego, w tym srodki opisane powyzej w sekcji 13.3.
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13.5 Skutki wypowiedzenia

Jesli jestes Gospodarzem i zamkniesz swoje konto Airbnb, wszystkie potwierdzone rezerwacje
zostang automatycznie anulowane, a Twoi Goscie otrzymajg petny zwrot kosztoéw. Jesli usuniesz
swoje konto Goscia, kazda potwierdzona rezerwacja zostanie automatycznie anulowana, a zwrot
bedzie zalezat od zasad anulowania danej Oferty. Po rozwigzaniu niniejszej umowy nie masz prawa
do przywrécenia swojego konta ani zadnej Tresci. Jesli dostep do Platformy Airbnb lub korzystanie
z niej zostaty ograniczone albo konto Airbnb zostato zawieszone badz niniejsza umowa zostata
przez nas rozwigzana, nie mozesz zatozy¢ nowego konta ani uzyska¢ dostepu do Platformy Airbnb
lub korzystaé z niej za posrednictwem konta innego Uzytkownika.

14. System rozpatrywania skarg
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Jesdli jestes Uzytkownikiem i mieszkasz lub masz siedzibe na terenie EOG, a Airbnb podejmie
ktorekolwiek dziatanie zgodnie z sekcjg 13.3, poniewaz dostarczone przez Ciebie TreSci sg
nielegalne lub niezgodne z niniejszymi Warunkami, mozesz ztozy¢ skarge na takie dziatanie za
posrednictwem naszego wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg. Wiecej informacji o tym,
jak przesta¢ skarge, znajdziesz w naszym Centrum pomocy.

14.2

System rozpatrywania skarg Airbnb jest rowniez dostepny dla Uzytkownikéw i oséb trzecich
mieszkajgcych lub majgcych siedzibe w EOG, ktdrzy przestali Powiadomienie dotyczace tresci
zgodnie z sekcjg 12.3 niniejszych Warunkdw, jesli zgtoszenie zostato odrzucone w catosci lub
w czesci przez Airbnb.

14.3

Skarge mozna ztozy¢ za posrednictwem naszego systemu rozpatrywania skarg przez okres szesciu
(6) miesiecy, rozpoczynajac w przypadku sekcji 14.1 od dnia, w ktérym Uzytkownik zostat
poinformowany o podjetych dziataniach, a w przypadku sekcji 14.2 — od dnia, w ktérym Zgtaszajacy
zostat poinformowany o odrzuceniu jego Zgtoszenia tresci.

14.4

Airbnb ma prawo zawiesi¢ rozpatrywanie skarg Uzytkownikéw i Zgtaszajgcych na uzasadniony
czas, w przypadku gdy Uzytkownik lub Zgtaszajgcy czesto przedktadajg skargi, ktére sg

w oczywisty sposdb bezzasadne. Airbnb przed takim zawieszeniem wysle ostrzezenie. Podejmujac
decyzje o zawieszeniu, Airbnb bierze pod uwage wszystkie istotne fakty i okolicznosci wynikajgce
z dostepnych informaciji, w tym (i) liczbe, wage i czestotliwo$¢ nieuzasadnionych skarg, (ii)
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stosunek nieuzasadnionych skarg do wszystkich skarg oraz (iii) intencje Uzytkownika lub
Zgtaszajgcego w zakresie mozliwym do ustalenia przez Airbnb.

14.5

Uzytkownicy, wobec ktérych podjeto dziatania zgodnie z sekcjg 14.1, oraz Zgtaszajacy, ktérzy
przestali Zgtoszenia tresci odrzucone przez Airbnb, majg prawo wybrac¢ certyfikowany organ
pozasgdowego rozstrzygania sporéw zgodnie z art. 21 rozporzadzenia (UE) 2022/2065 w celu
rozsgdzenia sporéw zwigzanych z tymi dziataniami, w tym skarg, ktore nie zostaty rozstrzygniete za
pomocya naszego systemu rozpatrywania skarg. Obie strony bedag wspdtpracowac w dobrej wierze
z wybranym organem w celu rozstrzygniecia sporu. Airbnb zastrzega sobie prawo do odmowy
wspotpracy z organem rozstrzygajgcym spory, jesli spér dotyczacy tych samych Trescii podstaw
domniemanej nielegalnosci Tresci lub ich domniemanej niezgodnosci z niniejszymi Warunkami
zostat juz rozwigzany lub jest juz przedmiotem trwajgcego postepowania przed wiasciwym sagdem
lub innym witasciwym organem pozasgdowego rozstrzygania sporéw.

14.6

W przypadku wszystkich innych pytan i skarg, ktére nie podlegajg systemowi rozpatrywania skarg
Airbnb, Uzytkownicy moga skontaktowac sie z naszym zespotem obstugi klienta.

15. Modyfikacja niniejszych Warunkow

Gdy zaproponujemy zmiany w niniejszych Warunkach, zaktualizowane Warunki zostang
opublikowane na Platformie Airbnb i opatrzone datg ,,Ostatniej aktualizacji” nad tekstem
zaktualizowanych Warunkéw. Powiadomimy Cie o proponowanych zmianach za pomoca
wiadomosci e-mail, na Platformie Airbnb, w komunikatorze lub za pomocg innej udostepnione;j
przez nas i wybranej przez Ciebie formy kontaktu na co najmniej trzydziesci (30) dni przed dniem
wejscia w zycie tych zmian. Jesli proponowane zmiany w niniejszych Warunkach beda miaty istotny
charakter, poprosimy Cie o wyrazng akceptacje zmienionych Warunkéw. Takie powiadomienie
bedzie tez zawiera¢ informacje o Twoim prawie do odrzucenia proponowanych zmian, informacje
o tym, ile masz na to czasu, oraz informacje o prawie do rozwigzania Umowy w dowolnym
momencie przed datg wejScia w zycie proponowanych zmian zgodnie z niniejszymi Warunkami.

W przypadku (i) nieistotnych zmian w niniejszych Warunkach, ktére nie majg wptywu na ich
podstawowe postanowienia, w szczegdlnosci postanowienia okreslajgce charakter i zakres ustug
$wiadczonych przez Airbnb, lub (ii) zmian wymaganych przez prawo, prawomocne orzeczenie sgdu
lub wigzgce postanowienie wiasciwego organu, dalsze korzystanie z Platformy Airbnb po dacie
wejscia w zycie proponowanych zmian bedzie oznaczac¢ akceptacje zaktualizowanych Warunkow.

16. Rozpatrywanie skarg i zgtoszen o szkodach miedzy Uzytkownikami
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16.1

Jesli Gospodarz przedstawi wiarygodne dowody na to, ze Ty, Twoi goscie lub Twoje zwierzeta
domowe sg odpowiedzialni za bezposrednie spowodowanie:

(i) utraty lub uszkodzenia nieruchomosci lub mienia ruchomego Gospodarza sktadajgcego skarge
lub wtasciciela miejsca Zakwaterowania (w przypadku, gdy wiasciciel miejsca Zakwaterowania nie
jest jednoczes$nie Gospodarzem), a takze nieruchomosci lub mienia, za ktére Gospodarz
sktadajacy skarge jest odpowiedzialny lub ma w stosunku do niego interes gospodarczy;

(i) utraty dochodu z Rezerwacji dokonanych za posrednictwem Platformy Airbnb lub innych szkéd
nastepczych wynikajgcych bezposrednio ze szkody, o ktérej mowa w pkt (i) powyzej;

(iii) poniesienia przez Gospodarza sktadajgcego skarge kosztéw sprzatania przekraczajgcych
optate za sprzatanie (kazdy z punktoéw (i), (ii) i (i) stanowi ,,Zgtoszong szkode”);

Gospodarz sktadajgcy skarge moze powiadomic o tym Airbnb lub ubiega¢ sie o odszkodowanie za
posrednictwem Centrum rozliczen. Otrzymasz powiadomienie o Zgtoszeniu szkody i bedziesz
mie¢ mozliwos¢ udzielenia odpowiedzi. Jesli zgodzisz sie zaptaci¢ za szkode, bedzie to oznaczato,
ze upowazniasz Airbnb za posrednictwem Airbnb Payments do pobrania od Ciebie kwoty za
Zgtoszenie szkody.

16.2

Jesli Ty i Gospodarz nie mozecie dojs¢ do porozumienia lub nie zapfacisz za Zgtoszong szkode,
Gospodarz moze powiadomi¢ o tym Airbnb za posrednictwem Centrum rozliczeh zgodnie

z Warunkami programu ochrony gospodarzy od szkéd majagtkowych i domagaé sie
odszkodowania. Airbnb sprawdzi zgtoszong szkode i poprosi Gospodarza o dostarczenie wszelkich
wymaganych dowodéw (np. odpowiednich dokumentéw, zdjeé, faktur lub opinii niezaleznych
ekspertéw), ktére potwierdzg zgtoszong szkode i jej warto$¢. Bedziesz miat mozliwo$é udzielenia
odpowiedzi i przedstawienia wszelkich istotnych kontrargumentéw. Jesli po uwzglednieniu
dostarczonych dowodéw i obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczacych ciezaru dowodu Airbnb
ustali, ze ponosisz odpowiedzialno$¢ za Zgtoszong szkode, Airbnb wyptaci Gospodarzowi
odszkodowanie za Zgtoszong szkode (za posrednictwem Airbnb Payments). Jesli Airbnb wyptaci
Gospodarzowi odszkodowanie za Zgtoszong szkode, Airbnb moze pobraé kwote odszkodowania
za Zgtoszong szkode od Ciebie, w tym obcigzajgc Twojg Forme ptatnosci do maksymalnej kwoty
500 USD. Airbnb moze rowniez dochodzié roszczeh o odzyskanie kwot wyptaconych za Zgtoszong

szkode, w tym kwot przekraczajgcych maksymalng kwote, ktorg obcigza sie Twojg Forme
ptatnosci, przy uzyciu wszelkich srodkéw zaradczych przystugujacych na mocy obowigzujgcego
prawa, w tym ze skierowania sprawy do firmy windykacyjnej lub dochodzenia dostepnych podstaw
powddztwa lub roszczen wobec Ciebie. Uzytkownicy mogg odwotaé sie od decyzji Airbnb,
kontaktujac sie z naszym zespotem obstugi klienta. W kazdym postepowaniu rozstrzygajgcym
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spor zwigzany z niniejszg sekcja 16 ciezar dowodu dotyczgcego Zgtoszonej szkody i kwoty
odszkodowania zawsze spoczywa na Airbnb.

16.3

Zgadzasz sie wspotpracowac w dobrej wierze, przekazywaé wszelkie informacje wymagane przez
Airbnb, podpisywa¢ dokumenty i podejmowac dalsze uzasadnione dziatania w zwigzku ze
Zgtoszonymi szkodami, skargami Uzytkownikéw, roszczeniami wynikajgcymi z polis
ubezpieczeniowych lub innymi roszczeniami zwigzanymi ze Swiadczeniem lub korzystaniem przez
Ciebie z Ustug gospodarza.

16.4

Zadne decyzje podjete przez Airbnb w zwigzku ze Zgtoszong szkoda nie majg wptywu na Twoje
prawa umowne i ustawowe. Twoje prawo do wystgpienia na droge sagdowa nie ulegnie zmianie.

17. Rola Airbnb

Oferujemy Ci prawo do korzystania z platformy, ktéra umozliwia Uzytkownikom publikowanie,
oferowanie, wyszukiwanie i rezerwowanie Ustug gospodarza. Gdy Uzytkownicy dokonuja
rezerwacji lub przyjmuja rezerwacje, zawierajg umowe bezposrednio miedzy sobg. Airbnb nie jest
ani nie staje sie strong ani innym uczestnikiem jakichkolwiek stosunkéw umownych miedzy
Uzytkownikami. Airbnb nie dziata jako agent zadnego Uzytkownika z wyjatkiem sytuacji, w ktérych
Airbnb Payments dziata jako agent windykacyjny zgodnie z Warunkami ptatno$ci. Chociaz
doktadamy wszelkich staran, aby zapewnié¢ naszym Uzytkownikom jak najlepsze wrazenia

z korzystania z Airbnb, nie kontrolujemy i nie mozemy kontrolowa¢ zachowania ani dziatarh Gosci

i Gospodarzy ani nie gwarantujemy (i) istnienia, jakosci, bezpieczehstwa, przydatnosci lub
legalnosci jakichkolwiek Ofert lub Ustug gospodarza ani (ii) prawdziwosci lub doktadnosci opiséw
Ofert, recenzji lub innych Tresci udostepnianych przez Uzytkownikdéw. Przyjmujesz do wiadomosci,
ze w odniesieniu do wiadomosci tekstowych, wiadomosci w aplikacji, nagran telefonicznych lub
innych Tresci Airbnb ma prawo je nagrywac, przegladac, monitorowac, usuwac lub edytowaé badz
blokowaé do nich dostep w celu: (i) obstugi, zabezpieczania i ulepszania Platformy Airbnb (w tym
w celu zapobiegania oszustwom, oceny ryzyka, prowadzenia dochodzen i zapewniania obstugi
klienta); (ii) zapewnienia przestrzegania przez Uzytkownikéw niniejszych Warunkow; (iii)
przestrzegania obowigzujgcego prawa lub postanowien nakazu lub wymogu sadu, organu Scigania
lub innego organu administracyjnego lub rzagdowego; (iv) podejmowania dziatah wobec Tresci
Uzytkownikéw, ktére uznamy za szkodliwe lub budzace zastrzezenia; (v) podejmowania dziatahn
okreslonych w niniejszych Warunkach; oraz (vi) utrzymywania i egzekwowania wszelkich kryteriéw
jakosci lub dopuszczalnosci, w tym poprzez usuwanie Ofert, ktore nie spetniajg kryteridw jakosci

i kryteridw dopuszczalnosci. W przypadku usuniecia lub zablokowania Tresci powiadomimy o tym
Uzytkownika i podamy powody naszej decyzji, chyba ze takie powiadomienie (i) uniemozliwi lub



utrudni wykrycie lub zapobiezenie oszustwom lub innym nielegalnym dziataniom, (ii) zaszkodzi
uzasadnionym interesom innych Uzytkownikéw lub oséb trzecich lub (i) naruszy obowigzujace
przepisy prawa.

18. Konta Uzytkownikéw

Aby méc korzystaé z wielu funkcji platformy Airbnb, musisz utworzy¢ konto. Rejestracja jest
dozwolona tylko dla oséb prawnych, w tym spétek osobowych oraz dla oséb fizycznych, ktére
ukonczyty 18 lat. Jesli jako Gospodarz prowadzisz dziatalno$¢ gospodarczg (przedsiebiorstwo)
zgodnie z definicjg zawartg w punkcie 26, obowigzujg Cie dodatkowe warunki. Oswiadczasz

i zapewniasz, ze nie jestes osobg ani podmiotem, ktérych dotyczy zakaz korzystania z Platformy
Airbnb zgodnie z prawem Standéw Zjednoczonych, Twojego miejsca zamieszkania lub jakiejkolwiek
innej wiasciwej jurysdykcji. Podczas rejestracji musisz podaé doktadne, aktualne i kompletne dane
oraz aktualizowac dane swojego konta. Nie mozesz przenie$¢ swojego konta na inng osobe. Na
Tobie spoczywa odpowiedzialno$¢ za zachowanie poufnosci i bezpieczenstwa danych logowania
do swojego konta i nie mozesz ujawniac¢ swoich danych osobom trzecim. Musisz natychmiast
powiadomic Airbnb, jesli podejrzewasz, ze Twoje dane logowania zostaty zgubione, skradzione lub
bezpieczenstwo Twojego konta zostato naruszone w inny sposdb. Ponosisz odpowiedzialnos¢ za
dziatania prowadzone za posrednictwem Twojego konta Airbnb, chyba ze takie dziatania nie
zostang przez Ciebie autoryzowane i nie dopuscisz sie innego zaniedbania (np. niezgtoszenia
nieuprawnionego uzycia lub utraty danych uwierzytelniajgcych). Jesli obowigzujgce prawo tego
wymaga, wytgcznie w dozwolonym przez nie zakresie mozemy, ale nie mamy obowigzku, (i)
poprosi¢ Cie o podanie tozsamosci lub innych informaciji, (ii) przeprowadzi¢ kontrole majgce na
celu zweryfikowanie Twojej tozsamosci lub przesztosci, (iii) sprawdzié, czy figurujesz w bazach
danych podmiotéw trzecich lub innych zrédtach i zazgdaé sprawozdan od ustugodawcéw oraz (iv)
uzyskaé wyciagi z publicznych rejestréw karnych lub rejestrow przestepcéw seksualnych bgdz ich
lokalnych odpowiednikdw.

19. Wytaczenie odpowiedzialnosci

Nie zatwierdzamy ani nie gwarantujemy istnienia, postepowania, wykonania, bezpieczenstwa,
jakosci, legalnosci ani zdatnosci jakiegokolwiek Goscia lub Gospodarza, jakiejkolwiek Ustugi
gospodarza, Oferty ani osoby trzeciej, a takze nie gwarantujemy, ze weryfikacja, w tym
tozsamosci lub przesztosci, przeprowadzona w odniesieniv do Uzytkownikéw (w stosownych
przypadkach) pozwoli zidentyfikowacé przeszte wykroczenia lub zapobiec przysztym
wykroczeniom. Wszelkie odniesienia do ,,zweryfikowanego” Uzytkownika (lub podobne
okreslenia) wskazujg wytacznie, ze Uzytkownik lub Airbnb przeprowadzili odpowiedni proces
weryfikacji lub identyfikacji, nic wiecej. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za przerwy

w dostepie do internetu ani infrastruktury telekomunikacyjnej, na ktére nie mamy wptywu,

a ktére mogg prowadzi¢ do przerw w dostepnosci Platformy Airbnb. Airbnb moze tymczasowo



i zuwzglednieniem uzasadnionych intereséw Uzytkownikéw (np. poprzez wczesniejsze
powiadomienie) ograniczy¢ dostepnosé Platformy Airbnb lub niektérych jej funkciji, jesli jest to
konieczne ze wzgledu na ograniczenia pojemnosci, bezpieczenstwo lub integralno$¢ naszych
serwerow lub w celu przeprowadzenia prac konserwacyjnych zapewniajgcych prawidtowe lub
lepsze funkcjonowanie Platformy Airbnb.

20. Odpowiedzialnos¢

201

Airbnb ponosi nieograniczong odpowiedzialno$¢ na mocy przepisdéw ustawowych za szkody
wynikajgce z utraty zycia, uszkodzenia ciata lub uszczerbku na zdrowiu bedacych efektem
niedbalstwa lub umysinego naruszenia obowigzkdéw przez Airbnb lub przedstawicieli prawnych
badz petnomocnikéw Airbnb. To samo dotyczy udzielonych gwarancji i kazdej innej obiektywnej
odpowiedzialnosci.

20.2

Airbnb ponosi rowniez nieograniczong odpowiedzialno$¢ za inne szkody wynikajgce z umysinego
naruszenie obowigzkdéw lub razgcego niedbalstwa przez Airbnb lub przedstawicieli prawnych badz
petnomocnikdéw Airbnb.

20.3

Airbnb nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z naruszenia obowigzkéw wynikajgcych
z niezachowania nalezytej starannosci.

204

Sekcja 20.3 nie ma zastosowania do szkdd wynikajgcych z naruszen istotnych zobowigzan
umownych bedacych efektem niezachowania nalezytej starannosci. W przypadku takich szkéd
wyrzadzonych przez Airbnb, przedstawicieli prawnych lub innych petnomocnikéw Airbnb
odpowiedzialno$¢ Airbnb jest ograniczona do typowych, mozliwych do przewidzenia szkéd.
Istotne zobowigzania umowne to zobowigzania Airbnb, na ktérych regularnie polegasz i na ktérych
musisz polegac w celu prawidtowego wykonania umowy.

20.5

W zakresie, w jakim odpowiedzialno$¢ Airbnb jest wytgczona lub ograniczona, dotyczy to réwniez
osobistej odpowiedzialnosci przedstawicieli prawnych, pracownikéw i innych przedstawicieli
Airbnb.



21. Zwolnienie z odpowiedzialnosci

W maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo zgadzasz sie zwolni¢

z odpowiedzialnosci, bronié¢ (wedtug uznania Airbnb), zabezpieczaé i chronié Airbnb (w tym
Airbnb Payments, inne podmioty powigzane i ich personel) przed wszelkimi roszczeniami,
zobowigzaniami, szkodami, stratami i wydatkami, w tym, bez ograniczen, uzasadnionymi
optatami prawnymi i ksiegowymi, wynikajgcymi z nastepujacych zdarzen lub w jakikolwiek
spos6b z nimi zwigzanymi: (i) naruszeniem przez Ciebie niniejszych Warunkéw (w tym wszelkich
dodatkowych warunkéw, ktére majg zastosowanie do produktu lub funkcji) lub

naszych Dodatkowych warunkéw prawnych, Zasad lub Standardéw, (ii) niewtasciwym
korzystaniem z Platformy Airbnb, (iii) interakcjg z dowolnym Uzytkownikiem, pobytem

w miejscu Zakwaterowania, uczestnictwem w Ustudze, Atrakcji lub innej Ustudze gospodarza,
w tym, bez ograniczen, stratami lub szkodami (odszkodowaniami, szkodami bezposrednimi,
utraconymi korzysciami lub innymi) jakiegokolwiek rodzaju wynikajgcymi z takiej interakcji lub

majgcymi z nig zwigzek, (iv) niewypetnieniem przez Ciebie lub przez nas obowigzku
prawidiowego raportowania, pobierania lub optacania Podatkéw, lub (v) naruszeniem przez
Ciebie dowolnych praw, regulaciji lub praw osoby trzeciej, np. praw wiasnosci intelektualnej lub
praw prywatnosci. Obowigzek odszkodowawczy ma zastosowanie tylko wtedy gdy

i w zakresie, w jakim roszczenia, zobowigzania, szkody, straty i wydatki zostaty odpowiednio
spowodowane przez zawinione naruszenie zobowigzania umownego.

22. Podmioty zawierajgce umowe

Na podstawie Twojego kraju zamieszkania lub siedziby oraz tego, co robisz na Platformie Airbnb,
ponizszy Zatgcznik 1 okresla, z ktérym podmiotem Airbnb zawierasz umowe. Jesli za
posrednictwem Platformy Airbnb ustalimy, ze za ustuge, funkcjonalnos$¢ lub transakcje jest
odpowiedzialny podmiot Airbnb inny niz wymieniony w Zatgczniku 1, podmiot Airbnb wskazany

w ten sposdb bedzie podmiotem zawierajgcym umowe w odniesieniu do tej ustugi, funkcji lub
transakciji. Jesli zmienisz kraj zamieszkania lub siedziby na kraj inny niz panstwa cztonkowskie EOG,
Szwaijcaria lub Wielka Brytania, spdtka Airbnb, z ktérg zawierasz umowe, oraz obowigzujgca wersja
Warunkéw Swiadczenia ustug bedg zaleze¢ od nowego kraju zamieszkania lub siedziby od dnia,

w ktorym nastgpi powyzsza zmiana kraju zamieszkania lub siedziby jednostki organizacyjne;j.

23. Obowigzujgce prawo i jurysdykcja

Niniejsze Warunki podlegajg i sg interpretowane zgodnie z prawem irlandzkim. Jesli wystepujesz
jako konsument i jesli obowigzujgce ustawowe przepisy dotyczgce ochrony konsumentow

w Twoim kraju zamieszkania sg korzystniejsze dla konsumentéw, takie przepisy bedag miaty
zastosowanie niezaleznie od zastosowania prawa irlandzkiego. Jako konsument postepowanie
sgdowe zwigzane z niniejszymi Warunkami mozesz wszczg¢ wytgcznie przed wtasciwym sgdem
w Twoim miejscu zamieszkania lub wtasciwym sgdem w miejscu prowadzenia dziatalnosci Airbnb
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w Irlandii. Jesli Airbnb zechce dochodzi¢ swoich praw przeciwko Tobie jako konsumentowi,
mozemy to zrobi¢ wytagcznie w sgdzie wiasciwym ze wzgledu na Twoje miejsce zamieszkania. Jesli
wystepujesz jako firma, zgadzasz sie poddaé wytgcznej jurysdykcji saddw irlandzkich.

24. Postanowienia rézne

241 Interpretacja niniejszych Warunkéw

Niniejsze Warunki stanowig cato$¢ umowy miedzy Airbnb a Tobg w zakresie dostepu do Platformy
Airbnb lub korzystania z niej i zastepujg wszelkie wczesniejsze ustne lub pisemne porozumienia
badz umowy miedzy Airbnb a Toba, o ile dodatkowe warunki, zasady, polityki, standardy lub
informacje zawarte w ustudze nie stanowig inaczej. Niniejsze Warunki nie majag na celu przyznania
zadnych praw ani Srodkéw komukolwiek poza Tobg i Airbnb. Jesli ktérekolwiek postanowienie
niniejszych Warunkow zostanie uznane za niewazne lub niewykonalne, z wyjatkiem przypadkow
wskazanych w sekcji 24.10 ponizej, takie postanowienie zostanie skreslone i nie wptynie na
waznos¢ i wykonalno$¢ pozostatych postanowien.

24.2 Brak zrzeczenia sie praw

Brak egzekwowania przez Airbnb ktoéregokolwiek prawa lub postanowienia niniejszych Warunkéw
nie bedzie stanowi¢ zrzeczenia sie tego prawa lub postanowienia, chyba ze zostanie to przez nas
potwierdzone i uzgodnione na piSmie. Z wyjagtkiem przypadkdéw wyraznie wskazanych

w niniejszych Warunkach skorzystanie przez ktérakolwiek ze stron z ktéregokolwiek ze Srodkow
przystugujgcych jej na mocy niniejszych Warunkoéw pozostanie bez uszczerbku dla innych srodkéw
przystugujgcych jej na mocy niniejszych Warunkow lub w inny sposdb dozwolonych przez prawo.

24.3 Cesja

Nie mozesz cedowac, przenosic ani przekazywac niniejszej umowy ani swoich praw i obowigzkow

z niej wynikajgcych bez uprzedniej pisemnej zgody Airbnb. Airbnb moze bez ograniczen scedowac,
przeniesc¢ lub przekazaé niniejszg umowe oraz wszelkie wynikajgce z niej prawa i obowigzki wedtug

wiasnego uznania, z zachowaniem 30 dni wyprzedzenia. Twoje prawo do wypowiedzenia niniejszej

Umowy w dowolnym momencie zgodnie z sekcjg 13.2 pozostaje nienaruszone.

24.4 Zawiadamianie

O ile nie okreslono inaczej, wszelkie zawiadomienia lub inne komunikaty dla Uzytkownikow,
dozwolone lub wymagane na mocy niniejszej umowy, bedg przekazywane przez Airbnb drogag
elektroniczng, czyli za posrednictwem poczty e-mail, powiadomienh na Platformie Airbnb lub
komunikatoréw (w tym SMS-6w i WeChat), albo przy uzyciu dowolnejinnej metody kontaktu, ktéra
Ci udostepniamy. Jesli powiadomienie dotyczy rezerwacji lub oferty w Japonii, zgadzasz sie



i potwierdzasz, ze takie powiadomienia przesytane drogg elektroniczng zamiast pisemnego
osSwiadczenia spetniajg zobowigzania Airbnb wynikajgce z art. 59 ust. 1japonskiej ustawy
o dziatalnoSci zwigzanej z zakwaterowaniem.

24.5 Ustugi firm zewnetrznych

Platforma Airbnb moze zawierac linki do stron internetowych, aplikacji, ustug lub materiatéw firm
zewnetrznych (,Ustugi firm zewnetrznych”), ktére podlegajg innym warunkom i praktykom
dotyczacym prywatnosci. Airbnb nie ponosi odpowiedzialnosci za zaden aspekt takich Ustug firm
zewnetrznych, a linki do nich nie stanowig rekomendaciji.

24.6 Warunki Google

Niektére ttumaczenia na platformie Airbnb sg wykonywane przez Google. Google zrzeka sie
wszelkich gwarancji zwigzanych z ttumaczeniami, wyraznych lub dorozumianych, w tym wszelkich
gwarancji doktadnosci, rzetelnosci oraz wszelkich dorozumianych gwarancji przydatnosci
handlowej, przydatnosci do okreslonego celu i nienaruszalnosci praw. W niektérych miejscach
Platforma Airbnb korzysta z ustug Mapy Google lub Google Earth, w tym z interfejséw API Map
Google. Korzystanie z Map Google lub Google Earth podlega Dodatkowym warunkom korzystania
z Map Google lub Google Earth.

24.7 Warunki Apple

Jesli uzyskujesz dostep do naszej aplikacji lub jg pobierzesz z Apple App Store, zgadzasz sie
na Umowe licencyjng uzytkownika aplikacji Apple.

24.8 Tresci na Platformie Airbnb

Tresci udostepniane na Platformie Airbnb mogga by¢ chronione prawami autorskimi, znakami
towarowymi lub innymi prawami obowigzujgcymi w Stanach Zjednoczonych i innych krajach.
Przyjmujesz do wiadomosci, ze wszystkie prawa wtasnosci intelektualnej do tych Tresci sg
wytgczng wiasnoscig firmy Airbnb lub jej licencjodawcow, i zgadzasz sie nie usuwac, nie zmieniac
ani nie zakrywa¢ zadnych informacji o prawach autorskich, znakach towarowych, znakach
ustugowych ani innych prawach wtasnosci. Nie mozesz uzywacd, kopiowaé, adaptowac,
modyfikowaé, przygotowywacé utwordw zaleznych, rozpowszechniaé, licencjonowac, sprzedawad,
przekazywad, publicznie wyswietlaé, publicznie wykonywaé, przesytaé, nadawac ani w inny sposob
wykorzystywac zadnych Tresci dostepnych na Platformie Airbnb, z wyjatkiem zakresu, w jakim
jestes prawnym wtascicielem tych Tresci, lub w sposdb wyraznie dozwolony w niniejszych
Warunkach. Z zastrzezeniem przestrzegania niniejszych Warunkéw Airbnb udziela Ci ograniczonej,
niewytgcznej, niepodlegajgcej sublicencjonowaniu, odwotywalnej, nieprzenoszalnej licencji na (i)
pobieranie Aplikacji na Twoje urzgdzenia osobiste i na korzystanie z nich na tych urzadzeniach,
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a takze na (i) uzyskiwanie dostepu i przegladanie Tre$ci udostepnianych na Platformie Airbnb
i dostepnych dla Ciebie wytgcznie do uzytku osobistego i niekomercyjnego.

24.9 Airbnb.org

Airbnb.org jest organizacjg non-profit zwolniong z podatku dochodowego zgodnie z art. 501(c)(3)
amerykanskiego kodeksu podatkowego i dziata jako publiczna organizacja charytatywna.
Airbnb.org nie jest wtasnoscig spotki Airbnb ani nie jest przez nig kontrolowana. Airbnb.org
zarzgdza szeregiem programéw charytatywnych, ktére przynoszg korzysci naszym
spotecznosciom Gospodarzy i GosSci oraz spoteczenstwu.

24.10 Sita wyzsza

Airbnb nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek opdznienie lub niewykonanie swoich
zobowigzan wynikajgcych z niniejszych Warunkéw, jesli takie opdznienie lub niewykonanie jest
spowodowane dziataniem sity wyzszej.

2411 E-maile i SMS-y

Informacje administracyjne bedziesz od nas otrzymywac za posrednictwem adresu e-mail lub
innych danych kontaktowych podanych na koncie Airbnb. Rejestracja w dodatkowych programach
subskrypcji e-mail nie wptynie na czestotliwo$¢ otrzymywania e-maili administracyjnych, chociaz
mozesz spodziewac sie dodatkowych e-maili zwigzanych z zasubskrybowanymi programami.
Mozesz réwniez otrzymywac od nas e-maile promocyjne. Nie pobieramy optaty za e-maile
promocyjne, ale mogag obowigzywac optaty za transmisje danych na rzecz operatoréw sieci.
Mozesz decydowacd o tym, czy bedziesz otrzymywac e-maile promocyjne, wybierajgc
odpowiednie preferencje dotyczgce powiadomien w ustawieniach konta. Jesli wytgczysz
okreslone ustawienia komunikacji lub nie bedziesz mie¢ konta Airbnb, skorzystanie z niektérych
promocji bedzie niemozliwe. Jesli wyrazasz zgode na otrzymywanie od nas SMS-6w (wiadomosci
tekstowych) w Stanach Zjednoczonych, bedziesz podlegaé naszym Warunkom korzystania z SMS-
ow.

24.12 Kontaktowanie sie z nami

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych niniejszych Warunkdéw prosimy o przestanie
wiadomosci mailowej.

25. Rozstrzyganie sporéw i umowa arbitrazowa obowigzujgca w Stanach
Zjednoczonych

PRZECZYTAJ UWAZNIE PONIZSZE AKAPITY, PONIEWAZ STANOWIA ONE, ZE TY | AIRBNB
ZGADZACIE SIE ROZSTRZYGAC WSZELKIE SPORY MIEDZY STRONAMI W DRODZE WIAZACEGO
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INDYWIDUALNEGO ARBITRAZU | ZAWIERAJA ZRZECZENIE SIE MOZLIWOSCI KORZYSTANIA
Z POZWU ZBIOROWEGO | ZRZECZENIE SIE PROCESU PRZED £ AWA PRZYSIEGLYCH. Niniejsza
Umowa arbitrazowa zastepuje wszystkie poprzednie wersje.

25.1 Zastosowanie

Niniejsza Umowa arbitrazowa ma zastosowanie do Ciebie, wytgcznie jesli mieszkasz lub siedziba
Twojej jednostki organizacyjnej znajduje sie na terenie Standéw Zjednoczonych. Jesli nie mieszkasz
lub siedziba Twojej jednostki organizacyjnej nie znajduje sie na terenie Stanéw Zjednoczonych,

a mimo to wniesiesz jakiekolwiek roszczenie na drodze prawnej przeciwko Airbnb w Stanach
Zjednoczonych, niniejsza Umowa arbitrazowa postuzy do wstepnego ustalenia, czy sekcja 25 ma
zastosowanie w Twoim przypadku, oraz do pozostatych wstepnych ustalen, w tym w zakresie
miejsca zamieszkania, zdolnosci arbitrazowej, wtasciwosci miejscowej sadu i prawa wiasciwego.

25.2 Proces rozstrzygania sporéw

Airbnb dazy do tego, aby proces rozstrzygania sporéw byt przyjazny dla konsumentéw. Z tego
powodu niniejsze Warunki przewidujg dwuczesciowy proces dla oséb, do ktérych zastosowanie
ma sekcja 25: (1) nieformalne negocjacje bezposrednio z Airbnb (sekcja 25.3 ponizej), a w razie
potrzeby (2) wigzacy arbitraz zgodnie z warunkami niniejszej Umowy arbitrazowej. W ramach
alternatywy dla postepowania arbitrazowego obie strony majg prawo do rozstrzygniecia sporu

w sgdzie ds. drobnych roszczen. W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo i z wyjatkiem
sytuaciji, gdy ktérakolwiek ze stron arbitrazu dgzy do wyegzekwowania ostatecznego orzeczenia
arbitrazowego w sadzie wiasciwej jurysdykcji, postepowanie arbitrazowe i wszelkie informacje
wymieniane w trakcie postepowania pozostajg poufne.

25.3 Obowigzkowe przedarbitrazowe rozstrzyganie sporow i powiadamianie

Co najmniej 30 dni przed wszczeciem postepowania arbitrazowego kazda ze stron zobowigzuje sie
przesta¢ drugiej stronie pisemne, zindywidualizowane zawiadomienie o sporze (,Zawiadomienie
przedsporne”) i podjgé w dobrej wierze prébe wynegocjowania nieformalnego rozwigzania. Jesli
jestes strong wnoszgcg spér, Zawiadomienie przedsporne musisz przesta¢ do Airbnb na piSmie na
adres przedstawiciela prawnego Airbnb: CSC Lawyers Incorporating Service, 2710 Gateway
Oaks Drive, Suite 150N, Sacramento, California 95833, USA. Jesli to Airbnb wnosi spér, Airbnb
wysle Zawiadomienie przedsporne na adres e-mail powigzany z Twoim kontem Airbnb.
Zawiadomienie przedsporne musi zawierac: date, Twoje imie i nazwisko, adres do korespondenciji,
nazwe uzytkownika Airbnb, adres e-mail uzyty do zatozenia konta Airbnb, Twéj podpis, krétki opis
sporu i oczekiwane zadoséuczynienie. Jesli strony nie sg w stanie rozstrzygnac¢ sporu w ciggu

30 dni, kazda ze stron moze rozpoczac arbitraz, sktadajgc pisemne zgdanie arbitrazu u arbitra
wyznaczonego zgodnie z sekcjg 25.6 ponizej. Wymog wczesniejszego powiadomienia przez
powoda o planowanym sporze jest warunkiem wstepnym jakiegokolwiek postepowania



arbitrazowego, a kopia Zawiadomienia przedspornego i dowdd jego nadania zgodnie z wymogami
podanymi w niniejszej sekcji muszg by¢ dotgczone do wniosku arbitrazowego. Dodatkowo wszelkie
zadania arbitrazu wynikajgce z Umowy arbitrazowej nalezy zgtasza¢ przed uptywem terminu
przedawnienia przewidzianego w prawie stanu Kalifornia. W przeciwnym razie, w zakresie
dozwolonym przez obowigzujgce prawo, nieodwotalnie zrzekasz sie prawa do dochodzenia
wszelkich roszczen, niezaleznie od ich charakteru, wynikajgcych z tych zdarzen lub faktow,
aroszczenia te ulegajg przedawnieniu.

25.4 Zgoda na arbitraz; przekazanie uprawnien

Obie strony zgadzaja sie, ze jakiekolwiek spory, roszczenia lub réznice zdan wynikajace

z niniejszych Warunkéw lub z nimi zwigzane albo dotyczace ich zastosowania, naruszenia,
wypowiedzenia, waznosci, stosowania lub interpretacji badz zwigzane z korzystaniem

z Platformy Airbnb, Ustug gospodarza lub jakichkolwiek Tresci (zwane dalej tacznie ,,Sporami”)
beda rozstrzygane w drodze wigzgcego indywidualnego arbitrazu (,Umowa arbitrazowa”).

W przypadku gdy strony nie moga sie porozumie¢ co do tego, czy taka Umowa arbitrazowa jest
wigzaca lub czy ma zastosowanie do Sporu, obie strony zgadzaja sie, ze rozstrzygnie to arbiter.
W celu unikniecia watpliwosci obie strony zgadzaja sie, ze wszelkie kwestie dotyczace
arbitrazu i formutowania, wykonalnosci, waznosci, zakresu lub interpretacji catosci lub czesci
niniejszej sekcji 25, w tym wszelkie spory dotyczace zgodnosci z wymogiem Zawiadomienia
przedspornego i obowigzku viszczenia przez dang strone optat arbitrazowych, beda
rozstrzygane wytgcznie przez arbitra.

25.5 Wyjatki od umowy arbitrazowej

Obie strony zgadzaja sie, ze nastepujgce powddztwa lub roszczenia o zadoscuczynienie stanowig
wyjatek od Umowy arbitrazowej i zostang wniesione do sgdu wiasciwej jurysdykcji (zgodnie

z definicjg w sekcji 21 Warunkéw $wiadczenia ustug dla uzytkownikéw spoza Europy): (i) wszelkie
roszczenia lub powddztwa oparte na faktycznym lub mozliwym naruszeniu, sprzeniewierzeniu lub
naruszeniu praw autorskich, znakéw towarowych, tajemnic handlowych, patentéw lub innych praw
wiasnosci intelektualnej jednej ze stron; (ii) wszelkie roszczenia lub powddztwa o natychmiastowe
zabezpieczenie roszczen na podstawie niecierpigcych zwtoki okolicznosci (np. bezposrednie
niebezpieczenstwo lub popetnienie przestepstwa, dziatania hakerskie, atak cybernetyczny); (iii)
whniosek o publiczne zabezpieczenie roszczen; (iv) wszelkie roszczenia lub powddztwa dotyczace
ucigzliwego postepowania sgdowego; lub (v) wszelkie indywidualne roszczenia dotyczgce napasci
na tle seksualnym lub molestowania seksualnego w zwigzku z korzystaniem z Platformy Airbnb lub
Ustug gospodarza. Obie strony zgadzajg sie, ze ewentualny wniosek o Srodek zaskarzenia

w postaci nakazu sgdowego bedzie obowigzywat po arbitrazu w zakresie wszystkich mozliwych do
rozstrzygniecia kwestii dotyczacych roszczen, srodkéw ochrony prawnej lub powddztw. Zostanie
on utrzymany do czasu zakonczenia arbitrazu zgodnie z sekcjg 3 federalnej ustawy o arbitrazu
(Federal Arbitration Act).



25.6 Zasady dotyczgce miejsca postepowania arbitrazowego i prawo witasciwe

Niniejsza Umowa arbitrazowa jest dowodem transakcji dokonywanej w miedzystanowym obrocie
gospodarczym, a wszelkie merytoryczne i proceduralne interpretacje oraz zasady jej stosowania
reguluje federalna ustawa o arbitrazu, a nie prawo stanowe. Arbitraz bedzie prowadzony przez
American Arbitration Association (,AAA”) (www.adrservices.com) zgodnie z przepisami 1, 6-7, 8-9
oraz 11-12, 45, 54 i 56 federalnych przepiséw o postepowaniu cywilnym (,Wybrane przepisy
federalne”) (https://www.uscourts.gov/rules-policies/current-rules-practice-procedure/federal-
rules-civil-procedure) oraz obowigzujgcym w danym momencie Regulaminem arbitrazu
konsumenckiego AAA (,RegulaminAAA”), z wyjgtkiem zmian wprowadzonych na mocy niniejszego
dokumentu. Regulamin AAA jest dostepny na stronie www.adr.org. Natychmiast po przestaniu
zadania arbitrazu do odpowiedniego podmiotu arbitrazowego, jak wskazano powyzej, nalezy
przestac kopie zgdania do Airbnb na adres przedstawiciela prawnego Airbnb: CSC Lawyers
Incorporating Service, 2710 Gateway Oaks Drive, Suite 150N, Sacramento, California 95833,
USA. Airbnb Payments nie wyraza zgody na doreczenie w zadnej innej formie, do innego podmiotu
ani pod inny adres korespondencyjny, za posrednictwem poczty elektronicznej lub innego
zgtoszenia cyfrowego i nie zaakceptuje takiego doreczenia. Jesli AAA nie moze i nie bedzie
prowadzi¢ postepowania arbitrazowego, wspdlnie z Airbnb wybierzesz alternatywne miejsce

prowadzenia postepowania arbitrazowego, a w przypadku braku porozumienia, kazda ze stron
moze zwrécic sie do sgdu o wyznaczenie arbitra zgodnie z tytutem 9 sekcji 5 Kodeksu Stanow
Zjednoczonych. W takim przypadku postepowanie arbitrazowe bedzie prowadzone zgodnie

z zasadami obowigzujgcymi w miejscu prowadzenia postepowania arbitrazowego, chyba ze zasady
te beda niezgodne z postanowieniami niniejszej Umowy arbitrazowej.

25.7 Zmiana regulaminu arbitrazowego; rozprawa arbitrazowa / lokalizacja prowadzenia
arbitrazu

Aby arbitraz byt najbardziej efektywny kosztowo, przebiegat sprawnie i nie byt ucigzliwy dla stron,
wszelkie wymagane rozprawy arbitrazowe, w ktorych kwota bedgca przedmiotem sporu nie
przekracza 1000 000 USD, beda prowadzone zdalnie za posrednictwem wideokonferencji, o ile
strony nie postanowig inaczej lub arbiter nie zleciinnego trybu. Wszelkie wymagane rozprawy
arbitrazowe w sprawach, w ktérych kwota bedgca przedmiotem sporu przekracza 1 000 000 USD,
beda prowadzone w hrabstwie San Francisco, o ile strony nie postanowig inaczej lub arbiter nie
zleciinnego trybu. Jesli kwota bedgca przedmiotem sporu wynosi nie wiecej niz 50 000 USD,
strony zgadzajg sie kontynuowac postepowanie wytgcznie poprzez ztozenie dokumentéw
arbitrowi, pod warunkiem ze arbiter ma swobode decydowania o przeprowadzeniu rozprawy

w odpowiedzi na uzasadniony i proporcjonalny wniosek strony.

25.8 Zmiana regulaminu arbitrazowego - optaty arbitrazowe i powigzane koszty

Twoje optaty arbitrazowe i udziat w kosztach wynagrodzenia arbitra podlegajg regulaminowi
i tabeli optat podmiotu prowadzacego arbitraz. Regulamin ADR i tabela optat za ustugi ADR sg
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dostepne na stronie www.adrservices.com, a Regulamin AAA i tabela opfat za ustugi AAA s3
dostepne na stronie www.adr.org. Jesli Twéj miesieczny dochéd brutto wynosi mniej niz 300%
wynagrodzenia stanowigcego prég ubostwa wedtug kryteridéw federalnych, masz prawo do
zwolnienia z opfat i kosztéw arbitrazu, z wytgczeniem honorarium arbitra. Mozesz ztozy¢ wniosek
o zwolnienie z optat, dostarczajgc instytucji arbitrazowej poswiadczong deklaracje o Twoich
miesiecznych dochodach i liczbie oséb w Twoim gospodarstwie domowym. W przypadku
przyznania zwolnienia przez instytucje arbitrazowg oraz dostarczenia Airbnb dokumentow
potwierdzajgcych, ze Twdj miesieczny dochdd brutto wynosi mniej niz 300% wynagrodzenia
stanowigcego prég ubostwa wedtug kryteridw federalnych, Airbnb pokryje Twojg czes¢ wszelkich
optat arbitrazowych.

25.9 Zmiana regulaminu arbitrazowego - roszczenia wniesione w niewfasciwym celu lub
z naruszeniem niniejszej Umowy arbitrazowej

Kazda ze stron moze wystgpi¢ z wnioskiem o natozenie sankcji na drugg strone (lub jej
petnomocnikéw), jesli udowodnione zostanie, ze zgtoszone roszczenie lub obrona sa
bezpodstawne pod wzgledem faktycznym lub prawnym, zostaty wniesione w ztej wierze lub w celu
nekania albo sg w inny sposdb nieuzasadnione. Zgodnie z obowigzujgcym prawem arbiter naktada
sankcje réwne uzasadnionym optatom i kosztom prawnym strony wnioskujgcej w przypadku
stwierdzenia, ze roszczenie lub argumenty przeciwko niemu sg bezpodstawne pod wzgledem
faktycznym lub prawnym, zostaty wniesione w ztej wierze lub w celu nekania, z naruszeniem
punktu 11(b) federalnych przepiséw postepowania cywilnego (przyjmujac, ze arbitra nalezy
traktowac jako ,,s9d”) albo sg w inny sposéb bezzasadne. Kazda ze stron moze ubiegac sie

o oddalenie postepowania arbitrazowego wszczetego z naruszeniem ktéregokolwiek

z postanowien niniejszej Umowy arbitrazowej. Kazda ze stron moze dochodzi¢ w postepowaniu
arbitrazowym roszczenia wzajemnego w zwigzku ze wszczeciem przez drugg strone
postepowania dotyczgcego sporu podlegajgcego arbitrazowi bez przestrzegania lub

z naruszeniem postanowien niniejszej Umowy arbitrazowej. Po stwierdzeniu, ze strona wszczeta
postepowanie dotyczace sporu podlegajgcego arbitrazowi, nie przestrzegajgc postanowien
niniejszej Umowy arbitrazowej lub w inny sposéb je naruszajac, arbiter przyznaje drugiej stronie
odszkodowanie, w tym uzasadnione honoraria i koszty prawne.

25.10 Decyzja arbitra

Arbiter wyda pisemng decyzje zawierajgcg istotne ustalenia i wnioski, na podstawie ktérych wydat
orzeczenie. Wyrok sgdu w sprawie orzeczenia arbitrazowego moze zosta¢ wydany w dowolnym
sgdzie o wtasciwej jurysdykcji. Arbiter moze przyzna¢ wszelkie srodki ochrony prawnej
przewidziane przez prawo lub Regulamin AAA, ale srodki o charakterze deklaratoryjnym lub
nakazowym moga zostac przyznane wytgcznie na indywidualnych zasadach i tylko w zakresie
niezbednym do udzielenia ochrony uzasadnionej indywidualnym roszczeniem powoda.
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25.11 Zrzeczenie sie prawa do procesu z udziatem tawy przysiegtych

Obie strony akceptuja fakt, ze zrzekaja sie prawa do procesu sgdowego z udziatem tawy
przysiegtych w odniesieniu do wszystkich sporéw podlegajacych arbitrazowi.

25.12 Zrzeczenie sie prawa do wszczynania sporu zbiorowego i przedstawicielskiego

Obie strony akceptuja fakt, ze w najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo zrzekaja sie prawa
do uczestniczenia jako powdd lub cztonek grupy w jakimkolwiek pozwie zbiorowym, arbitrazu
grupowym, powodztwie ogdlnym z zakresu prawa cywilnego lub dowolnym innym postepowaniu
przedstawicielskim lub skonsolidowanym. O ile strony nie uzgodnig pisemnie lub nie zostato to
ustalone w niniejszej Umowie, arbiter nie moze konsolidowaé wiecej niz jednego roszczenia strony
i nie moze w inny sposéb przewodniczy¢ jakiejkolwiek formie postepowania zbiorowego lub
przedstawicielskiego. W przypadku prawomocnego orzeczenia sgdowego stwierdzajgcego, ze
obowigzujgce prawo wyklucza takie zrzeczenie sie praw w odniesieniu do jakiegokolwiek
roszczenia, powoddztwa lub zgdanego Srodka prawnego, wéwczas to i wytgcznie to roszczenie,
powddztwo lub zgdany Srodek ochrony prawnej zostang wytgczone z niniejszej Umowy
arbitrazowej i wniesione do sgdu witasciwej jurysdykcji. W przypadku gdy roszczenie, powddztwo
lub zadany srodek ochrony prawnej zostang wytgczone zgodnie z trescig niniejszego zapisu,
wowczas obie strony zgadzajg sie, ze roszczenia, powddztwa lub zgdane Srodki ochrony prawnej,
ktore nie podlegajg arbitrazowi, zostang zawieszone do czasu rozstrzygniecia przez arbitra
wszystkich mozliwych do arbitrazu roszczen, powddztw i zgdanych srodkéw ochrony prawne;.

25.13 Zrzeczenie sie prawa do Powédztwa z tytutu szkody zbiorowej

Strony przyjmujg do wiadomosci i akceptuja, ze wzgledne korzyscii efektywnosé arbitrazu moga
zostac ograniczone, gdy w ciggu 180 dni zostanie zgtoszonych 100 lub wiecej roszczeh
arbitrazowych, ktére (1) dotycza tych samych stron lub stron znajdujgcych sie w podobnej sytuaciji;
(2) opieraja sie na tych samych lub podobnych roszczeniach, ktére wynikajg z tych samych lub
zasadniczo identycznych transakcji, okolicznosci, domniemanych naruszen lub zdarzen
wymagajacych ustalenia tych samych lub zasadniczo identycznych kwestii prawnych lub
faktycznych; oraz (3) angazuja tego samego petnomocnika lub wspodtpracujacych ze sobg
petnomocnikéw reprezentujgcych strony (,Powdédztwo zbiorowe”). W zwigzku z tym strony
zgadzajg sie zrzec prawa do prowadzenia wszelkich Spordw, ich rozstrzygania lub rozstrzygania

w ramach Powddztwa zbiorowego (przy czym w przypadku Sporu sekcje 23 i 25.12 niniejszych
Warunkéw beda nadal obowigzywac). W przypadku sporu wyznaczony arbiter w pierwszej sprawie
wszczetej w ramach serii roszczen wskazanych przez ktérgkolwiek ze stron zdecyduije, czy
roszczenia te sg czescig Powddztwa zbiorowego. Jezeli w danej sprawie nie zostat jeszcze
wyznaczony arbiter, arbiter zostanie wyznaczony wytgcznie w celu ustalenia, czy roszczenia
wskazane przez ktéragkolwiek ze stron sg cze$cig Powddztwa zbiorowego. Zadna cze$é niniejszego
postanowienia nie uniemozliwia stronom udziatu w dochodzeniu roszczen z tytutu szkody
zbiorowe;j.



25.14 Zmiana regulaminu arbitrazowego - wymogi dotyczgce Powédztwa zbiorowego.

Jesli z jakiegokolwiek powodu, niezaleznie od ustalen punktu 25.13, arbitraz bedzie prowadzony

w ramach Powddztwa zbiorowego, strony potgczg roszczenia arbitrazowe w partie nie wigksze niz
200 spraw. Partie nalezy okresli¢, wymieniajagc powoddw alfabetycznie (odpowiednio wedtug
nazwiska lub nazwy firmy). Przyktadowo pierwszych 200 powoddw bedzie stanowito pierwsza
partie, kolejnych 200 powoddéw bedzie stanowito drugg partie i tak dalej. Strony losowo przydzielg
kazdej partii numer kolejny i bedg uczestniczy¢ w arbitrazu kazdej partii z osobna, w kolejnosci
nadanych numerdéw. Do kazdej partii zostanie wyznaczony jeden arbiter, ktory rozstrzygnie dang
partie w ramach jednego skonsolidowanego postepowania arbitrazowego, z jednym kompletem
optat zgtoszeniowych i administracyjnych naleznych od kazdej ze stron za dang partie, jednym
harmonogramem postepowania, jedng rozprawg (jesli do niej dojdzie) w formie lub miejscu
wyznaczonym przez arbitra oraz jednym ostatecznym orzeczeniem Gdy jedna partia bedzie
przedmiotem arbitrazu, instytucja arbitrazowa zawiesi pozostatg cze$¢ spraw, chyba ze strony
uzgodnig inaczej lub arbiter zleci inny tryb postepowania. Kazda partia zostanie rozstrzygnieta

w ciggu 240 dni od spotkania poprzedzajgcego rozprawe dotyczacy tej partii. Niezaleznie od
powyzszego, jesli zgdanie powoda nie byto przedmiotem spotkania poprzedzajgcego rozprawe

w ciggu 2 lat od ostatniego ztozonego zadania w sprawie Powddztwa zbiorowego, taki powdd
moze zdecydowac sie na dochodzenie roszczen zgtoszonych w zgdaniu w sgdzie, z zastrzezeniem
sekcji 23 125.12 niniejszych Warunkow.

25.15 Zmiana regulaminu arbitrazowego — propozycje rozstrzygniecia.

Co najmniej dziesie¢ (10) dni przed datg wyznaczong na rozprawe arbitrazowa kazda ze stron moze
doreczy¢ drugiej stronie pisemng propozycje rozstrzygniecia na okreslonych warunkach.

W przypadku przyjecia propozycji zostanie ona przedtozona wraz z dowodem przyjecia instytucji
arbitrazowej, ktéra wyda orzeczenie na jej podstawie. Jesli propozycja nie zostanie przyjeta przed
rozprawg arbitrazowg lub w ciggu trzydziestu (30) dni od jej ztozenia — w zaleznosci od tego, co
nastgpi wczesniej — zostanie uznana za wycofang i nie bedzie mozna przedstawié jej jako dowodu
w arbitrazu poza wyszczegdlnieniem jej jako elementu kosztéw postepowania (wraz ze wszystkimi
optatami viszczonymi na rzecz instytucji arbitrazowej). Jezeli propozycja ztozona przez strone nie
zostanie zaakceptowana, a druga strona nie uzyska korzystniejszego orzeczenia, strona ta nie
odzyska kosztéw poniesionych po ztozeniu oferty i pokryje koszty strony proponujgcej
rozstrzygniecie (wraz ze wszystkimi optatami uiszczonymi na rzecz instytuciji arbitrazowe;j)
poniesione od momentu ztozenia propozycji.

25.16 Rozdzielno$¢ postanowien

Z wyjatkiem przypadkow okreslonych w sekcji 25.11, w sytuacji gdy ktérakolwiek czes¢ niniejszej
Umowy arbitrazowej zostanie uznana za niezgodng z prawem lub za niewykonalng, postanowienie
takie zostanie usuniete, a pozostata cze$¢ Umowy arbitrazowej uzyska petng moc prawna.



25.17 Zmiany w Umowie arbitrazowej

Jesli od momentu zaakceptowania przez Ciebie niniejszych Warunkéw (lub jakichkolwiek
pozniejszych zmian tych Warunkéw) Airbnb zmieni tres$¢ niniejszej sekcji 25, mozesz nie wyrazic¢
zgody na te zmiane, wysytajgc do nas pisemne powiadomienie nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od
daty wejscia zmiany w zycie. Powiadomienie musi zawiera¢ Twoje imie i nazwisko, adres do
korespondencji, date powiadomienia, nazwe uzytkownika Airbnb, adres e-mail uzyty do zatozenia
konta Airbnb, Twdj podpis oraz jednoznaczne oswiadczenie, ze chcesz zrezygnowac ze
zmienionych postanowien sekcji 25. Powiadomienie nalezy przesta¢ pocztg na adres

888 Brannan St, San Francisco, CA 94103, USA z dopiskiem ,Arbitration Opt-Out” lub e-mailem na
adres arbitration.opt.out@airbnb.com. Odrzucenie zmiany nie uniewaznia ani nie zmienia Twojej
wczesniejszej zgody dotyczacej rozstrzygania wszelkich Sporéw miedzy Tobg a Airbnb (ani Twojej
wczeéniejszej zgody na wszelkie pdzniejsze zmiany), ktére pozostang w mocy i beda stosowane
w odniesieniu do wszelkich Sporéw miedzy Tobg a Airbnb.

25.18 Pozostanie postanowien w mocy po wygasnieciu umowy

Z wyjatkiem przypadkow okreslonych w sekcji 25.16 i z zastrzezeniem sekcji 12.6 Warunkoéw
Swiadczenia ustug uzytkownikom spoza Europy niniejsza sekcja 25 pozostaje w mocy po
wypowiedzeniu niniejszych Warunkow i bedzie nadal obowigzywaé, nawet jesli przestaniesz
korzystac¢ z Platformy Airbnb lub zamkniesz swoje konto Airbnb.

Dodatkowe warunki dotyczgce Gospodarzy dziatajgcych jako firmy

Jesli oswiadczysz, ze korzystasz z Platformy Airbnb na potrzeby oferowania Ustug gospodarza
konsumentom w celach zwigzanych z Twoja dziatalno$cig handlowa, biznesowa, rzemiesinicza lub
zawodowg (,,Gospodarz dziatajacy jako firma”), zastosowanie bedg miaty nastepujgce dodatkowe
warunki:

26. Prowadzenie dziatalno$ci Gospodarza na Airbnb jako firma

26.1

Jako Gospodarz dziatajgcy jako firma zobowigzujesz sie do oferowania na platformie Airbnb
wytgcznie Ustug gospodarza zgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa Unii Europejskiej.

26.2

Aby oferowac Ustugi gospodarza jako firma na platformie Airbnb, musisz spetni¢ wymogi
ustawowe, podajgc Airbnb co najmniej nastepujgce informacje wymagane przez prawo
(w stosownych przypadkach):



« Twoje imie i nazwisko, adres, numer telefonu i adres e-mail;

 kopie dokumentu tozsamosci lub innego dokumentu elektronicznego potwierdzajgcego
tozsamosc¢ zgodnie z definicjg w art. 3 rozporzadzenia (UE) nr 910/2014;

« dane rachunku pfatniczego;

« informacje o rejestrze handlowym, w ktérym masz zarejestrowang dziatalno$é, oraz Twéj
numer rejestracyjny lub réwnowazng forme identyfikacji w tym rejestrze.

26.3

Nie bedziesz mie¢ mozliwosci oferowania Ustug gospodarza na Platformie Airbnb, dopdki Airbnb
nie bedzie w stanie ocenic¢, czy przekazane dane sg wiarygodne i kompletne. Mozemy od Ciebie
wymagac dostarczenia dodatkowej dokumentaciji, abySmy mogli oceni¢ wiarygodnosé

i kompletnos¢ Twoich danych.

26.4

Ponosisz odpowiedzialno$¢ za prawidtowos¢ podanych informaciji i jestes zobowigzany do ich
biezgcej aktualizacji. Jesli bedziemy mieli wystarczajgce przestanki lub inne powody, aby sgdzi¢, ze
ktorekolwiek informacje sg niedoktadne, niekompletne lub nieaktualne, poprosimy Cie o ich
niezwtoczne skorygowanie. Jesli nie zaktualizujesz swoich danych w podanym przez nas terminie,
mozemy zawiesi¢ korzystanie przez Ciebie z Platformy Airbnb do czasu dostarczenia wymaganych
informaciji. Jesli zawiesimy nasze ustugi z tego powodu, masz prawo ztozy¢ skarge za
posrednictwem naszego systemu rozpatrywania skarg lub do certyfikowanego organu
pozasgdowego rozstrzygania sporéw zgodnie z sekcjg 14 niniejszych Warunkdow.

27. Rozpatrywanie skarg i mediacja

Jesli jestes Gospodarzem dziatajgcym jako firma z siedzibg znajdujaca sie na terenie EOG lub
Wielkiej Brytanii, masz dostep do naszego wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg dla
Gospodarzy dziatajgcych jako firmy, ktéry umozliwia ztozenie skargi w zwigzku z kwestiami
wchodzacymi w zakres kompetenciji art. 11 rozporzgdzenia (UE) 2019/1150, w tym w celu
wyjasnienia faktow i okolicznosci, ktére doprowadzity do podjecia sSrodkéw zgodnie z sekcjami 13.2
i 13.3 niniejszych Warunkéw. W naszym Centrum pomocy mozna znalez¢ wyjasnienie, w jaki
sposdéb mozesz uzyskaé dostep do naszego wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg dla
Gospodarzy dziatajgcych jako firmy i czego mozesz spodziewac sie po ztozeniu skargi. Okresla

rowniez szczegoty ustugi mediacji, z ktdrej mozesz skorzystag, jesli taka skarga nie zostanie
rozstrzygnieta.

28. Dostep do danych


https://pl.next.airbnb.com/help/article/2838/

Za posrednictwem konta Airbnb i w panelu gospodarza Gospodarze dziatajgcy jako firmy moga
uzyskac dostep do danych osobowych i innych danych, ktére zostaty wprowadzone przez
Gospodarza dziatajgcego jako firma badz jego Gosci lub wygenerowane podczas korzystania

z Platformy Airbnb i ktére sg niezbedne do swiadczenia Ustug gospodarza, a takze do
zagregowanych informacji o wyszukiwaniach, rezerwacjach i wynikach ich Ofert. Nasza Polityka
prywatnosci okresla kategorie gromadzonych przez nas danych osobowych iinnych danych,
sposob ich wykorzystywania, przetwarzania, ujawniania i przechowywania oraz sposdb, w jaki
mozesz uzyskac¢ do nich dostep i egzekwowaé swoje prawa w tym zakresie.

29. Dodatkowe kanaty dystrybuciji

Airbnb prowadzi program partnerski, w ramach ktérego Oferty moga by¢ promowane na stronach
internetowych podmiotéw trzecich, takich jak internetowe portale turystyczne, media, programy
lojalnoSciowe i wyszukiwarki. Oferty moga réwniez pojawiac sie w reklamach Airbnb
publikowanych na stronach internetowych podmiotow trzecich.

Zatgcznik 1- Podmioty zawierajgce umowe
Mieszkasz lub Twoja jednostka organizacyjna ma siedzibe w:
Europejskim Obszarze Gospodarczym, Szwajcarii lub Wielkiej

Brytanii
TWOJA AKTYWNOSG P OPMIOT
NA PLATFORMIE AIRBNB DANE
AIRBNB: ZAWIERAJACY KONTAKTOWE:
) UMOWE:
Rezerwowanie lub
oferowanie
okres$lonych hoteli lub
Y Airbnb Travel, Street, San
W przypadku ktorych LLC Francisco
podmiotem . CA 94103, USA
wskazanym na stronie
ptatnoscilub podczas
tworzenia oferty jest
Airbnb Travel, LLC.
Rezerwowanie lub Airbnb Stays, 888 Brannan
oferowanie Inc. Street, San
zakwaterowania Francisco,
w Stanach CA 94103, USA

Zjednoczonych na


https://pl.next.airbnb.com/terms/privacy_policy
https://pl.next.airbnb.com/terms/privacy_policy

pobyty obejmujgce co
najmniej 28 nocy,

w przypadku ktérych
podmiotem
wskazanym na stronie
ptatnoscilub podczas
tworzenia oferty jest
Airbnb Stays, Inc.

Rezerwowanie lub
oferowanie
zakwaterowania,

w przypadku ktérego
podmiotem
wskazanym na stronie
ptatnoscilub podczas
tworzenia oferty jest
Luxury Retreats
International ULC.

Rezerwowanie lub
oferowanie Ustug lub
Atrakcji.

Wszystkie pozostate
dziatania.

Luxury Retreats
International
ULC

Airbnb Beyond
Limited(+)

Airbnb Ireland
UC**

5530 St. Patrick
Street,

Suite 2210,
Montreal,
Quebec,

H4E 1A8, Kanada

25 North Wall
Quay, Dublin 1,
DO01H104, Irlandia

25 North Wall
Quay, Dublin 1,
DO01H104, Irlandia

Strona
z informacjami
o firmie

** Jesli rezerwujesz lub oferujesz zakwaterowanie w Izraelu lub na Terytoriach Palestynskich, od
20 kwietnia 2026 r. zawierasz umowe z Airbnb Limited LLC z siedzibg pod adresem 888 Brannan
Street, San Francisco, CA 94103, USA.

(+) Jesli rezerwujesz lub oferujesz Ustugi lub Atrakcje zlokalizowane w Izraelu lub na Terytoriach
Palestynskich, od 20 kwietnia 2026 r. zawierasz umowe z Airbnb Beyond LLC z siedzibg pod
adresem 888 Brannan Street, San Francisco, CA 94103, USA.
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