Termos da Protecao ao Anfitrido contra Danos

Acordo de Arbitragem nos Estados Unidos

Importante: estes Termos da Prote¢ao ao Anfitrido contra Danos contém um acordo de
arbitragem e uma renuncia ao direito de participar de a¢des coletivas que se aplica a todas as
reivindicagdes contra nés nos Estados Unidos. Consulte a Se¢ao 12 abaixo. Isso afeta o modo
como os litigios com o Airbnb sao resolvidos. Ao aceitar estes Termos da Protecao ao Anfitriao
contra Danos, vocé concorda em cumprir esta clausula de arbitragem e renunciar ao direito de
participar de agées coletivas. Leia com aten¢ao.

Ultima atualizacdo: 5 de fevereiro de 2026

1. Informacgdes importantes

Termos definidos

1.1. Palavras e frases em negrito sdo termos importantes e definidos e seus significados estédo
estabelecidos na Sec¢ao 15 destes Termos da Proteg¢ao ao Anfitridao contra Danos abaixo ou
nos Termos e nos Termos de Pagamento, quando nao definidos de outra forma.

Limite de responsabilidade e seus direitos legais

1.2. Salvo declaragao especifica contraria a estes Termos da Prote¢ao ao Anfitridao contra
Danos, ndo temos nenhuma responsabilidade contratual nem de outra natureza perante

o Anfitridao ou terceiros por danos a Propriedade Elegivel, Perda de Receita de Reserva ou
qualquer outra forma de perda ou dano decorrente direta ou indiretamente ou causado por
um Hospede Responsavel ou Convidado.

Anfitribes residentes ou domiciliados na Australia

1.3. Para anfitrioes residentes ou domiciliados na Austrélia:

1.3.1.Estes Termos da Protecao ao Anfitrido contra Danos se aplicam na extensdo maxima
permitida pelas leis aplicaveis. Estes Termos da Prote¢ao ao Anfitridao contra Danos estao sujeitos
a Lei do Consumidor da Australia. Nossos servicos vém com garantias que ndo podem ser
excluidas de acordo com a Lei do Consumidor da Australia. Nada nestes Termos da Protegao ao
Anfitrido contra Danos exclui a responsabilidade de uma parte por declaragdes falsas, enganosas
ou fraudulentas, proferidas ou escritas.

1.3.2. As seguintes sec¢des sao tratadas como excluidas e substituidas da seguinte forma:


https://pt.next.airbnb.com/help/article/2908
https://pt.next.airbnb.com/help/article/2909

« A Secdo 14.1 é substituida pela Secédo 19 (Indenizagao) dos Termos;

« A Secdo 8 é substituida pela Secdo 18 (Limitacdes de Responsabilidade) dos Termos, que é
alterada de modo que sva limitagao de responsabilidade no paragrafo 3 da Se¢éo 18
(Limitacdes de Responsabilidade) ndo se aplique ao nosso direito de recuperar quaisquer
valores pagos a vocé ou a pagar a vocé de acordo com uma Solicitagao de Pagamento
Aprovada de acordo com estes Termos da Prote¢ao ao Anfitrido contra Danos (inclusive
por meio de deducdo ou compensacao);

« As Secdes 10.1 e 10.4 sdo substituidas pela Secéo 13 (Alteracdes destes Termos) dos Termos;
e

« 0 uso do termo "Termos" nestas disposi¢cdes dos Termos sera tratado como excluido e
substituido por "Termos da Protecéo ao Anfitrido contra Danos" em conformidade.

Observe que os Termos aplicaveis a vocé sao os Termos de Servico para Usuarios da Australia.

1.3.3. Leia atenta e cuidadosamente estes Termos da Protecao ao Anfitrido contra Danos, pois
eles contém informagdes importantes sobre seus direitos, recursos e obrigagdes.

Anfitribes com anuncios no estado de Washington

1.4. Para Anfitrides que oferecem Acomodagodes no Estado de Washington ("Anfitrioes de
Washington"), todos os valores a pagar por nés de acordo com estes Termos da Proteg¢ao ao
Anfitrido contra Danos sdo garantidos por uma apélice de seguro adquirida por nés. Os Anfitrides
de Washington sao atribuidos como beneficiarios de prejuizos sob essa apdlice de

seguro. Instruimos a companhia de seguros relevante a efetuar pagamento direto aos Anfitrides
de Washington relevantes pelos valores devidos por nés a eles, de acordo com estes Termos da
Protec¢ao ao Anfitridao contra Danos.

1.5. Este plano de seguro ndo altera as responsabilidades contratuais de nenhum Anfitrido de
acordo com estes Termos da Proteg¢ao ao Anfitrido contra Danos, os Termos ou os Termos de
Pagamento.

Segurancga da garantia

1.6. Para Anfitrides que oferecem Acomodacgdes no Estado de Arkansas:

1.6.1. As obrigag¢des do Airbnb sob esta garantia de plataforma digital ndo sdo cobertas por uma
apodlice de seguro de reembolso e sdo apoiadas apenas por nos.

1.6.2. O Airbnb é o provedor obrigado a fornecer o pagamento de acordo com estes Termos da
Protec¢ao ao Anfitridao contra Danos.

Escopo e aplicacéo
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1.7. Estes Termos da Prote¢ao ao Anfitrido contra Danos nado se aplicam a:

1.7.1. Anfitrides que oferecem Acomodacgdes no Japao. Para Anfitrides que
oferecem Acomodagdes no Japao, sera aplicavel o Seguro ao Anfitrido do Japao, cujas
informacdes estao disponiveis no resumo do programa; ou

1.7.2. Hotéis e outras categorias semelhantes de acomodag¢des que nés podemos especificar de
tempos em tempos, ou Anfitrides que contratam com o Airbnb Travel, LLC para
oferecer Acomodacgoes.

1.7.3. Quaisquer Servigos ou Experiéncias.

1.8. Estes Termos da Proteg¢ao ao Anfitrido contra Danos sé se aplicam aos Anfitrides que
oferecem Acomodacgdes na Plataforma Airbnb e apenas em relagdo a essas Acomodacgoes.

Sua concordéncia com estes Termos da Protecdo ao Anfitrido contra Danos

1.9. Ao publicar um Anuncio ou utilizar a Plataforma Airbnb como um Anfitridao, vocé concorda
em cumprir com estes Termos da Protecao ao Anfitrido contra Danos e em estar vinculado a eles.

1.10. Se vocé excluir sua conta do Airbnb da Plataforma Airbnb, ndo estara mais vinculado a
estes Termos da Protecao ao Anfitrido contra Danos a partir da data de tal exclusdo, exceto em
relagado a qualquer Solicitagao da PAD feita antes de tal exclusdo. Se vocé nao deseja estar
vinculado a estes Termos da Protecao ao Anfitrido contra Danos, vocé pode simplesmente ndo
fazer uma Solicitagao da PAD.

2. Nossa garantia de Proteg¢ao ao Anfitrido contra Danos

2.1. O Héspede Responsavel tem a obrigagao principal, de acordo com os Termos, de

compensar vocé por danos ou perdas (incluindo Prejuizos da PAD) pelos quais ele seja
responsavel, conforme descrito em qualquer Relatério de Danos que vocé enviar a esse Hospede
Responsavel.

2.2. Nestes Termos da Protec¢ao ao Anfitridao contra Danos, "Prejuizos da PAD" significa Prejuizos
Elegiveis sofridos em relacdo a Propriedade Elegivel e consequente Perda de Receita de Reserva,
se houver.

2.3. Garantimos a obrigacao primaria do Hospede Responsavel de compensar vocé por
quaisquer Prejuizos da PAD, sujeitos a estes Termos da Prote¢ao ao Anfitrido contra Danos.
Como garantia, isso significa que nés sé compensaremos vocé por Prejuizos da PAD se

o Hospede Responsavel ndo cumprir sua obrigagao principal, conforme previsto nesses Termos,
de pagar a vocé por tais Prejuizos da PAD.
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2.4. Oferecemos esta garantia da Prote¢ao ao Anfitridao contra Danos apenas com o objetivo de
promover a Plataforma Airbnb, fomentando a fidelidade dos clientes e fortalecendo a confianga
dos clientes no uso da Plataforma Airbnb. Reservamo-nos o direito de negar o pagamento
integral ou parcial sob estes Termos da Proteg¢ao ao Anfitridao contra Danos se vocé nao cumprir,
a qualquer momento, suas obrigacdes sob nossos Termos, Termos de Pagamento, Politicas da
Comunidade e Padrées da Comunidade.

2.5. Estes Termos da Proteg¢ao ao Anfitriao contra Danos ndo sdo um contrato de seguro. A
garantia da Proteg¢ao ao Anfitrido contra Danos ndo é um seguro nem uma oferta de seguro e ndo
substitui um seguro que vocé tenha adquirido ou possa vir a adquirir. Além disso, estes Termos da
Protecao ao Anfitrido contra Danos ndo sdo um contrato de seguro residencial do inquilino ou do
proprietdrio nem um contrato de servi¢o de seguros para outra linha de negécios. Caso vocé
deseje protecao para além da Protecao ao Anfitrido contra Danos, recomendamos que vocé
adquira uma apdlice que cubra vocé e sua propriedade por possiveis prejuizos causados por
Hoéspedes ou convidados que nao constituam Prejuizos cobertos pela Protecao ao Anfitriao
contra Danos.

2.6. Vocé tem a obrigacdo de tomar cuidado para evitar Prejuizos Elegiveis. N6s nos reservamos o
direito de negar qualquer pedido de reembolso quando o Prejuizo Elegivel for resultado da falha
do Anfitrido em tomar cuidado para evitar Prejuizos Elegiveis (como pode ser evidenciado por
vérios pedidos repetidos para o mesmo tipo de Prejuizo Elegivel no mesmo Andncio).

2.7. Se vocé tiver alguma duvida sobre estes Termos da Protecao ao Anfitridao contra Danos,
entre em contato conosco por_email. Vocé pode baixar ou imprimir estes Termos da Proteg¢ao ao
Anfitridao contra Danos aqui.

3. Como fazer um pedido de reembolso da Protecao ao Anfitrido contra
Danos

Como fazer um pedido de reembolso ao Héspede Responsavel (ou outra pessoa
responsavel)

3.1. Antes de nés podermos considerar uma Solicitagdao de PAD, vocé deve demonstrar que vocé:

3.1.1. Exerceu os direitos e recursos que vocé tem contra o Héspede
Responsavel e/ou Convidado, ou contra qualquer outra parte que seja legal ou contratualmente
responsavel pelos Prejuizos da PAD; e

3.1.2. Em até 14 (quatorze) dias da data de checkout do Héspede Responsavel:

« usou seus melhores esfor¢os para recuperar o valor solicitado do Héspede Responsavel,
inclusive:
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o (a) explicando por que o Hoéspede Responsavel é responsével pelos Prejuizos da PAD; e
o (b) solicitando que o Héspede Responsavel reembolse vocé pelos Prejuizos da PAD ou
resolva o prejuizo ou dano; e

 nos notificou da sua reclamacgao contra o Héspede Responsavel.

3.1.3. Vocé pode cumprir as obrigacdes estabelecidas nas Se¢des 3.1.1 e 3.1.2 acima através do
envio de um pedido de reembolso pela perda ou dano ao Héspede Responsavel por meio

da Central de Resolugdes do Airbnb, desde que seu pedido de reembolso cumpra todas as
obrigag¢des estabelecidas nas Se¢des 3.1.1e 3.1.2.

Como fazer um pedido de reembolso para nos por Prejuizos da PAD

3.2. Caso o Hospede Responsavel ndo pague o valor solicitado pelos Prejuizos da
PAD no Relatério de Danos relacionado, vocé pode fazer uma Solicitagcao de
PAD para nés por Prejuizos da PAD concluindo as etapas estabelecidas na se¢do 3.3 abaixo.

3.3. Em até 30 (trinta) dias da data de checkout do Héspede Responsavel, vocé deve:

3.3.1. Preencher e enviar um Formulario de Solicitagcao de Pagamento da Protecao ao Anfitriao
contra Danos através da Central de Resolugoes; e

3.3.2. Fornecer para noés Evidéncias Legitimas e Verificaveis, no formato razoavelmente solicitado
por nds, que comprovem a existéncia, extensao e valor do Prejuizo Elegivel, incluindo o seguinte:

« Ahora, causa e origem do Prejuizo Elegivel, e evidéncia e prova do referido prejuizo na forma
de recibos, fotografias, videos, documentos e outras formas verificaveis de prova.

« Um levantamento completo da Propriedade Elegivel perdida, destruida ou danificada com
descri¢des da marca e do modelo, incluindo a data em que vocé comprou ou adquiriu o item,
a condicdo no momento da perda ou dano e o custo estimado de reparos ou substituicao,
juntamente com recibos ou documentos relacionados que justifiguem os valores do
levantamento.

« Estimativas detalhadas de reparo em caso de danos fisicos ou perda da Propriedade
Elegivel que consista em um bem imével.

« Recibos, contas ou faturas de custos de limpeza adicionais, razoaveis, habituais e inesperados
incorridos para limpar a Propriedade Elegivel, conforme descrito nas Se¢des 6.3.3,6.3.4 e
6.3.5 abaixo.

« Além do acima exposto, em relagdo aos Custos de Limpeza de Odor de Fumacga:
o (a) Vocé deve fornecer Evidéncias Legitimas e Verificaveis de que o Hospede
Responsavel ou um Convidado causou o odor de fumaca. Tais evidéncias podem incluir



fotografias, avaliagdes profissionais, leituras de detectores de fumaca, uma admissao
do Héspede Responsavel de que fumou ou permitiu que fumassem na Acomodacgao
Elegivel em violagdo as Regras da Casa, ou qualquer outra evidéncia
que nos consideremos suficiente; e

o (b) Nés podemos exigir, a nosso critério, que todos os recibos, contas ou faturas
que vocé fornecer em relagdo aos Custos de Limpeza de Odor de Fumacga sejam de
um terceiro independente aprovado por nés

« O valor total dos Prejuizos da PDA objeto da solicitagdo de pagamento.

» Todas as informagdes que nés solicitarmos para determinar o valor da perda em relagao
a Propriedade Elegivel.

« Comprovante de propriedade ou responsabilidade pela Propriedade Elegivel e um boletim
de ocorréncia, se houver, conforme exigido na Se¢ao 3.4 abaixo.

3.3.3. "Evidéncias Legitimas e Verificaveis" significa, entre outros, que os documentos e
informacgdes que voceé fornecer devem ser verdadeiros e precisos e ndo devem ser adulterados ou
falsificados de forma alguma, inclusive pelo uso de inteligéncia artificial. Se nés nao pudermos
verificar os documentos e informagdes que vocé fornecer como legitimos, depois de usar
esforgos razoaveis para fazé-lo:

« nés podemos solicitar que vocé (a) envie documentacao adicional (que pode incluir a
exigéncia de que um terceiro independente forneca tal documentacao) e/ou (b) use um
formato ou método diferente para capturar e transmitir as informacgdes; ou

« nos podemos negar o pedido por completo.

3.3.4. Consulte a Secao 9 abaixo (Fraude, deturpacdo ou conduta desonesta) para obter detalhes
sobre como nos tratariamos qualquer fraude, deturpagédo ou conduta desonesta sua em relagao a
um Formulario de Solicitagao de Pagamento da Prote¢ao ao Anfitridao contra Danos.

3.4. Ao fazer um pedido de reembolso para nés, vocé também deve:

3.4.1. Fornecer para nés comprovante de propriedade ou responsabilidade legal pela Propriedade
Elegivel na forma de recibos, fotografias, videos, documentos ou outras formas habituais de prova
(incluindo, mas nao se limitando a, avaliagdo, formularios de avaliagdo ou notificacdes enviadas

a vocé), considerados aceitaveis por nés e atestados por vocé como verdadeiros e corretos;

3.4.2. Em caso de perda ou dano a Propriedade Elegivel devido a violagao da lei ou aum ato
criminoso, roubo ou contravengao e para o qual vocé esteja preenchendo um Formulario de
Solicitagao de Pagamento da Proteg¢ao ao Anfitridao contra Danos, fazer um Boletim de
Ocorréncia (BO) incluindo a Propriedade Elegivel e fornecer ao Airbnb uma cépia do referido BO,
atestado por vocé como verdadeiro e correto;



3.4.3. Proteger e preservar a Propriedade Elegivel danificada de perdas ou danos adicionais;

3.4.4. Tao frequentemente quanto razoavelmente solicitado por nés ou por nossos designados (i)
exibir todas as partes restantes de qualquer Propriedade Elegivel danificada e assinar os registros
escritos de avaliacao; (ii) apresentar para avaliacdo todos os livros contabeis, registros comerciais,
contas, notas fiscais e vales (originais ou cépias autenticadas caso os originais sejam extraviados);
e (i) permitir que sejam feitas extracdes e cépias mecéanicas dos documentos mencionados
acima;

3.4.5. Permitir que nés ou nossos designados facam inspe¢des na Propriedade Elegivel sempre
que for razoavelmente possivel. Entretanto, o direito de fazer inspe¢des e quaisquer andlises,
assessoria ou relatorio de inspec¢éo ndo constituird uma responsabilidade de nossa parte ou

de nossa seguradora (se aplicavel) de determinar ou garantir que a Propriedade

Elegivel danificada esteja segura ou ndo apresente risco a saude. Nés ndo teremos nenhuma
responsabilidade perante vocé ou qualquer outra pessoa por causa de qualquer inspecao ou falha
nainspecao; e

3.4.6. Cooperar conosco, incluindo assinar quaisquer documentos e responder a tempo qualquer
solicitagdo razoavel de informag¢des ou documentacao adicional que nés ou nossos designados
possam solicitar para processar o Formulario de Solicitagdo de Pagamento da Proteg¢ao ao
Anfitrido contra Danos.

Investigacéo e testes independentes

3.5. N6s e/ou nossa seguradora (quando aplicavel) nos reservamos o direito, mas ndo a obrigacao,
de investigar de forma independente (ou de fazer com que seja investigado de forma
independente), a nosso exclusivo critério e despesa, os fatos e as circunstancias de qualquer
Formulario de Solicitagao de Pagamento da Prote¢ao ao Anfitridao contra

Danos que vocé nos enviar. Este direito se aplica mesmo que vocé tenha cumprido todas as
condi¢cdes estabelecidas nesta Secéao 3.

3.6. Caso sejam necessarios testes para demonstrar qual Propriedade Elegivel esta fisicamente
danificada, vocé detera todos os direitos de posse e controle da Propriedade Elegivel danificada
assim que o teste necessario for concluido, sujeito a Se¢éo 4.10 abaixo.

Consentimento para revisar todas as comunica¢cées na Plataforma Airbnb

3.7. Qualquer solicitacao de reembolso de acordo com estes Termos da Protecao ao Anfitriao
contra Danos constitui seu consentimento para que nés analisemos todas as comunicagdes
entre vocé e o Hospede Responsavel, qualquer Hospede anterior ou nés através da Plataforma
Airbnb com a finalidade de avaliar sua solicitacdo de reembolso.



Anfitrides corporativos ou outras pessoas juridicas

3.8. Se vocé é um anfitrido que atua em nome de uma empresa ou outra pessoa juridica, qualquer
solicitagdo de reembolso de acordo com estes Termos da Prote¢ao ao Anfitridao contra

Danos constitui sua declaracao e garantia de que vocé tem autoridade para vincular a

referida empresa ou pessoa juridica a estes Termos da Prote¢ao ao Anfitridao contra Danos.

4. Como processaremos seu pedido de reembolso do Formulario de
Solicitagdo de Pagamento da Prote¢ao ao Anfitrido contra Danos

Formulario de solicitacdo de pagamento da Protecdo ao Anfitrido contra Danos

4.1. Sujeito a Sec¢ao 4.2, concluiremos o processamento do seu Formulario de Solicitagao de
Pagamento da Protec¢ao ao Anfitrido contra Danos dentro de um periodo razoavel apés vocé:

4.1.1. Preencher e enviar um Formulario de Solicitagcdo de Pagamento da Prote¢ao ao Anfitridao
contra Danos; e

4.1.2. Fornecer todas as informacdes e documentacao solicitada para cumprir as condicdes
estabelecidas na Secao 3 acima.

4.2. O tempo que levamos para processar qualquer Formulario de Solicitagao de Pagamento da
Protecao ao Anfitrido contra Danos que vocé nos enviar dependera: (i) do valor do pagamento
que voceé esta solicitando pelos Prejuizos da HDP; (ii) da localizagdo da Acomodacao Elegivel; (iii)
da natureza da Propriedade Elegivel e dos Prejuizos da HDP; (iv) da integridade e do tipo de
informacgdes e documentacao que vocé nos fornecer com relagdo aos Prejuizos da Protecao ao
Anfitrido contra Danos; (v) da quantidade de Formularios de Solicitacado de Pagamento da
Protecao ao Anfitrido contra Danos que estejam sendo processados atualmente para

outros Anfitrides; (vi) se parte ou a totalidade dos Prejuizos da Prote¢ao ao Anfitrido contra
Danos sdo cobertos por qualquer apdlice de seguro da qual vocé possa se beneficiar; e (vii) de
qualquer outra coisa que possa afetar nosso tempo de processamento.

Solicitagdo de Pagamento Aprovada

4.3. Se o seu Formulario de Solicitacao de Pagamento da Proteg¢ao ao Anfitrido contra Danos for
aprovado integral ou parcialmente (uma "Solicitagdao de Pagamento Aprovada"), pagaremos
a voceé ou ao proprietario da Propriedade Elegivel (quando aplicavel) o valor dos Prejuizos da
Protecao ao Anfitrido contra Danos, conforme calculado por nés ou por nossos designados.

4.4. O processo para o referido célculo dos Prejuizos de Dano ao Anfitriao é descrito em
"Quanto pagamos de acordo com a Prote¢ao ao Anfitrido contra Danos?" na Se¢cédo 7
abaixo. Notificaremos voceé sobre esse célculo assim que ele for concluido e, como condi¢ao de



pagamento, vocé devera nos entregar um Contrato de Solicitagdo de Pagamento Aprovado da
Protecdo ao Anfitrido contra Danos no formulério fornecido a vocé por nos.

4.5. N6s ou nossos representantes podemos usar prestadores de servigos terceirizados para
auxiliar no processamento de formularios de solicitagcao de pagamento da protecao ao anfitrido
contra danos e na investigacao e avaliagdo de solicitagcdes de pagamento relacionadas.

Pagamentos de terceiros

4.6. Para uma Solicitacao de Pagamento Aprovada que envolva Prejuizos
Elegiveis de Propriedade Elegivel pertencente a uma parte que nao seja vocé:

4.6.1. Reservamo-nos o direito, a nosso exclusivo critério, de pagar a totalidade ou parte do valor
coberto nessa Solicitagao de Pagamento Aprovada a vocé ou diretamente ao terceiro
proprietario dessa Propriedade Elegivel; e

4.6.2. Se um pagamento da protec¢ao ao anfitrido contra danos referente a totalidade ou a parte
desse valor for feito diretamente ao terceiro proprietario dessa Propriedade Elegivel, esse
pagamento serd, para fins da Solicitagdo de Pagamento Aprovada, considerado como tendo sido
pago diretamente a vocé , e vocé serd o Unico responsavel por cobrar do proprietario

dessa Propriedade Elegivel qualquer parcela desse pagamento a qual vocé considere ter direito
nos termos da lei.

4.7. Suas obrigacdes de indenizacdo estabelecidas na Secdo 14.1 abaixo (ou na Sec¢ao 1.3, conforme
aplicavel) também se aplicam a quaisquer pagamentos feitos diretamente ao proprietario de
quaisquer Propriedades Elegiveis.

Sub-rogacéo

4.8. N6s e/ou nossa seguradora (se aplicavel) temos o direito de exercer a sub-rogagéo contra
qualquer pessoa ou entidade que supostamente seja responsavel por causar as perdas ou danos
a Propriedade Elegivel em questao, o que pode incluir todos e quaisquer direitos que vocé possa
ter contra o Héspede Responsavel, um Convidado ou qualquer outro terceiro, de acordo com
estes Termos.

4.9. Vocé deve prestar assisténcia e cooperar integralmente conosco em todos e quaisquer
esforcos de sub-rogacéao relacionados a quaisquer pagamentos feitos por nés ou em nosso nome,
de acordo com estes Termos de Protecao ao Anfitrido contra Danos.

Venda de Propriedade Elegivel

4.10. Se nés fizermos um pagamento referente a uma Solicitagao de Pagamento Aprovada e
a Propriedade Elegivel relevantes estiverem tao danificados a ponto de ndo ser economicamente



viavel repara-los, nés teremos o direito, mas ndo a obrigacao, de assumir a propriedade
dessa Propriedade Elegivel danificada.

4.11. Né6s, usando critérios razoaveis, decidiremos se a Propriedade Elegivel fisicamente danificada
pode ser reprocessada ou vendida. Se nés determinarmos que a Propriedade Elegivel nado esta
apta para reprocessamento ou venda, nés nao a descartaremos, exceto com

o seu consentimento.

4.12. Qualquer valor obtido com a venda ou outra forma de alienagao de Propriedade Elegivel sera
destinado:

4.12.1. andés ou a nossa seguradora (se aplicavel), se recebido no momento da liquidagao
do Prejuizo de PAD por nés; ou

4.12.2. avoceé, se recebido antes da liquidagao do Prejuizo de PAD por nés. Qualquer valor assim
obtido reduzira o valor do Prejuizo de PAD a ser pago a vocé.

5. Quais propriedades se enquadram no escopo da Protec¢ao ao Anfitridao
contra Danos?

5.1. A garantia fornecida por nés de acordo com a Sec¢éo 2.3 destes Termos da Protecao ao
Anfitrido contra Danos é limitada a Propriedade Elegivel, conforme estabelecido nesta Secéo 5.

Propriedade Elegivel

5.2. "Propriedade Elegivel" significa e esta limitada as seguintes propriedades localizadas em
uma Acomodacao Elegivel, de acordo com seu interesse na referida propriedade, exceto se essa
propriedade constituir uma Propriedade Nao Elegivel:

5.2.1. Propriedade imével localizada no local da Acomodacao Elegivel, na qual vocé tenha
interesse econdmico, incluindo (i) novas obras, (ii) melhorias no terreno que consistam em
jardinagem paisagistica, calcadas, estradas ou pavimentacdes e (iii) benfeitorias em construcéo;

5.2.2. Consumiveis que estejam claramente indicados como nao disponiveis para a estadia
do Hoéspede ou Convidado, por exemplo, que estejam claramente assinalados como indisponiveis,
trancados ou especificados como indisponiveis nas Regras da Casa; e

5.2.3. Propriedade pessoal que:

« seja de sva propriedade, incluindo seu interesse como locatario em melhorias e benfeitorias;
« nao seja de sva propriedade, mas que esteja sob sua custddia e que vocé tenha a obrigacao
de manter garantida para o caso de dano ou prejuizo fisico; ou



« nao seja de sva propriedade, mas que esteja sob sua custddia e da qual voceé seja o
responsavel por dano ou prejuizo fisico.

Propriedade Néo Elegivel

5.3. "Propriedade Nao Elegivel" se refere a cada um dos seguintes casos:
5.3.1. Consumiveis diferentes dos especificados na Se¢do 5.2.2 acima;
5.3.2. Moeda corrente, dinheiro, metal precioso em barras, notas ou valores mobiliarios;

5.3.3. Terra ou qualquer outra substancia dentro ou sobre o terreno, incluindo qualquer aterro ou
terreno sob melhorias no solo ndo especificadas na se¢do 5.2.1 (ii) acima;

5.3.4. Agua, a menos que a 4gua esteja contida dentro de qualquer tanque fechado, sistema de
encanamento ou qualquer outro equipamento de processamento;

5.3.5. Animais, incluindo, entre outros, gado e animais de estimacao;
5.3.6. Arvores; plantagdes cultivadas;

5.3.7. Embarcacgdes (incluindo, mas néo se limitando a, Embarcagdes Elegiveis), aeronaves,
espacgonaves e satélites, a menos que tal embarcacgao seja:

« Acomodacao Elegivel; ou

- Embarcacao Elegivel que no momento do prejuizo:
« (i) esteja parada ou ndo esteja sendo afastada de sua doca ou estacionamento habitual,
ou

« (ii) seja danificada ou destruida em decorréncia de uma violacdo da lei, ato criminoso,
roubo ou contravencao cometida por um Hospede Responsavel ou Convidado;

5.3.8. Veiculos (incluindo, dentre outros, Veiculos Motorizados Elegiveis), a menos que tal veiculo
seja:

- Acomodacao Elegivel; ou

» Veiculo Motorizado Elegivel que no momento do prejuizo:
« (i) esteja estacionado ou ndo esteja sendo movido; ou

« (ii) seja danificada ou destruida em decorréncia de uma violacéo da lei, ato criminoso,
roubo ou contravengdo cometida por um Héspede Responsavel ou Convidado;

5.3.9. Minas subterraneas, pog¢os ou qualquer propriedade dentro de minas ou po¢os;

5.3.10. Barragens, diques e represas;



5.3.11. Propriedade em transito, exceto se previsto em contrario nestes Termos de Prote¢ao ao
Anfitrido contra Danos;

5.3.12. Linhas de transmisséao e distribuicdo a mais de 1.000 pés (304,8 metros) da Acomodacgao
Elegivel;

5.3.13. Qualquer dano a qualquer propriedade que nao esteja dentro ou sobre a Acomodagao
Elegivel;

5.3.14. Propriedade imével que pertenga a um terceiro que vocé ndo controle;

5.3.15. Armas, incluindo, dentre outras, armas de fogo padrao, armas de ar comprimido,
dispositivos de autodefesa ou de dissuasdo, como tasers (aparelhos de eletrochoque) ou spray de
pimenta, muni¢cdo de qualquer tipo e imitagdes de armas de fogo, exceto se essas armas
estiverem armazenadas, protegidas e identificadas de acordo comnossos Padrdes da
Comunidade e Politicas da Comunidade; e

5.3.16. Cameras de seguranca e outros dispositivos de gravagao, incluindo, dentre outros, cameras
com Wi-Fi (por exemplo, Nest Cam ou Dropcam), babés eletrénicas com video, webcams
instaladas em monitores de computador, sistemas de vigilancia montados ou instalados,
medidores de decibéis e de dispositivos e smartphones com gravacgao de video e/ou dudio, a
menos que esses dispositivos estejam em conformidade com nossos Padrdes da

Comunidade e Politicas da Comunidade.

6. Quais perdas sao garantidas por nés no ambito da Protecao ao
Anfitrido contra Danos?

6.1. A garantia oferecida por nés nos termos da Sec¢ao 2.3 limita-se a Prejuizos Elegiveis, e, se
houver, a Perda de Receita da Reserva consequencial, conforme estabelecido nesta Secao 6.

Perda de Receita da Reserva

6.2. "Perda de Receita da Reserva" significa, e se limita, a Perda da Receita de Reservas que teria
sido recebida por vocé por Reservas confirmadas relativas exclusivamente a Acomodacao
Elegivel que:

6.2.1. Estavam na Plataforma Airbnb e em vigor antes do horério estabelecido do Prejuizo
Elegivel; e

6.2.2. Precisam ser canceladas, de forma razoavel, por vocé ou por nés como resultado direto de
um Prejuizo Elegivel que torne a Acomodacao Elegivel inabitavel.

Prejuizos Elegiveis
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6.3. "Prejuizos Elegiveis" significam e se limitam as seguintes perdas ou danos causados durante
uma Estadia no Airbnb, a menos que tais perdas ou danos constituam uma Perda Inelegivel:

6.3.1. Perda fisica ou dano fisico a Propriedade Elegivel do anfitrido decorrente de ato
diretamente praticado pelo Héspede Responsavel ou por um Convidado.

6.3.2. Perda fisica ou dano fisico a Propriedade Elegivel do anfitridao diretamente causado por um
animal de estimacéao de propriedade ou sob controle do Héspede Responsavel ou Convidado.

6.3.3. Custos adicionais razoaveis e usuais de limpeza ou outros custos incorridos de forma
inesperada para limpar ou substituir Roupas de Cama e Banho manchadas por ou em decorréncia
de:

« Convidados nao autorizados na Acomodacao Elegivel; e/ou

« um animal de estimacéao de propriedade ou sob controle do Héspede
Responsavel ou Convidado na Acomodacao Elegivel ou em qualquer parte
da Acomodacao Elegivel, em violagdo as Regras da Casa do anfitrido.

6.3.4. Custos adicionais razoaveis e usuais de limpeza incorridos de forma inesperada para
limpar Propriedade Elegivel (exceto Roupas de Cama e Banho) como resultado de:

« Manchas causadas pelas acdes do Hospede Responsavel ou Convidado;

» Convidados nao autorizados na Acomodacao Elegivel;

« Manchas de fluidos corporais de animal de estimagao causadas por um animal de estimacgéao
de propriedade ou sob controle do Hoéspede Responsavel ou de um Convidado; e/ou

« Um animal de estimac¢ao de propriedade ou sob controle do Héspede Responsavel ou de
um Convidado que esteja na Acomodacgao Elegivel ou em qualquer parte da Acomodagao
Elegivel em violagcao as Regras da Casa do anfitriao.

6.3.5. Custos adicionais razoaveis e usuais de limpeza incorridos de forma inesperada para
remover odores de fumaca de Propriedade Elegivel decorrentes do fato de um Hospede
Responsavel ou Convidado fumar (incluindo, entre outros, tabaco, cannabis, cigarros eletrénicos
etc.) na Acomodacao Elegivel em violacdo as Regras da Casa do anfitrido ("Custos de Limpeza
por Odor de Fumaga").

6.3.6. Para as Se¢des 6.3.3,6.3.4 € 6.3.5 acima, somente serdo pagos os custos de limpeza que
excedam as taxas de limpeza pagas ao ou cobradas pelo anfitrido.

Perdas Inelegiveis

6.4. A Protecao ao Anfitridao contra Danos nao se aplica a nenhuma das seguintes situacoes
("Perdas Inelegiveis"):



6.4.1. Quaisquer perdas causadas por um Héspede ou por um Convidado apds o término
da Estadia no Airbnb.

6.4.2. Qualquer perda, custo, dano, reivindicagao, taxa, responsabilidade ou despesa relacionada
a Propriedade Elegivel, decorrente de uma Unica Estadia no Airbnb, que exceda trés milhdes de
délares americanos (USD 3.000.000) ou o equivalente na moeda: a) do local em que

a Acomodacao Elegivel estiver situada e b) a taxa de cambio aplicavel na data do pagamento
feito por nés de acordo com estes Termos de Prote¢cao ao Anfitrido contra Danos.

6.4.3. No caso de Obras de Arte e Objetos de Valor, perdas ou danos se as Obras de Arte e
Objetos de Valor nao puderem ser substituidas por outras de mesmo tipo e qualidade, bem como
quaisquer perdas ou danos decorrentes de qualquer processo de reparo, restauragao ou retoque.

6.4.4. Qualquer perda, dano, custo, reivindicagao, taxa, responsabilidade ou despesa causada
direta ou indiretamente por, ou decorrente de, qualquer uma das seguintes situacgoes:

- Propriedade inelegivel,

. fendmenos da natureza, incluindo, entre outros, terremotos e eventos climaticos, como
furacdes e tornados;

« USO excessivo de eletricidade, gas, combustivel, dgua ou outros servigos de utilidade publica
disponibilizados para a Acomodacgao Elegivel,

« causas indiretas ou remotas;

« interrupcao de atividade comercial, perda de mercado e/ou perda de uso, exceto Perda de
Renda da Reserva;

» perda, dano ou deterioragao provenientes de qualquer atraso;

« extravio, perda ou auséncia inexplicavel descoberta durante a elaboragcdo de um inventario,
ou qualquer perda inexplicavel de inventario;

« cumprimento de qualquer lei ou determinacéo legal que (i) regulamente a construcéo,
reparo, substituicao, uso ou remocao de qualquer propriedade, incluindo remocéao de
detritos, ou (ii) que exija demolicdo de qualquer propriedade, incluindo o custo pela remogéo
de detritos;

« animais, incluindo lesées em animais, cuidados veterinarios, hospedagem, medicamentos e
quaisquer outros servigos relacionados a animais, exceto danos causados por animais de
estimacao, conforme descrito na Se¢édo 7.3 acima;

« roubo de identidade ou falsidade ideoldgica;

« 0 uso autorizado de Embarcacgodes Elegiveis ou Veiculos Automotores Elegiveis, exceto
quando forem utilizados exclusivamente como Acomodacao Elegivel; e/ou

« uma Experiéncia ou Servi¢o oferecido na Plataforma Airbnb.

6.4.5. Qualquer perda, dano ou despesa causada direta ou indiretamente por, ou decorrente de,
qualquer uma das seguintes situa¢des, independentemente de qualquer outra causa ou evento
que tenha contribuido para tanto:



« qualquer ato hostil ou ato de guerra, terrorismo, insurrei¢cao ou rebeliado;

« ameagca ou ocorréncia real de uso mal intencionado de materiais téxicos quimicos ou
bioldgicos;

« radiagao, reagao nuclear ou contaminac¢ao radioativa;

 apreensao ou destruicao sob quarentena ou regulamentacéao alfandegaria, ou confisco por
ordem de qualquer autoridade publica ou governamental;

« contrabando ou transporte ou comércio ilegal;

« qualquer ato desonesto, incluindo, entre outros, furto, praticado por vocé ou por quaisquer
pessoas ou entidades contratadas por voceé para realizar qualquer atividade relacionada
a Propriedade Elegivel, salvo se tais pessoas ou entidades forem um Héspede
Responsavel ou um Convidado e tal ato tiver sido praticado sem o seu conhecimento; e/ou

« falta de servigos de eletricidade, combustivel, agua, gas, vapor, refrigeracao, esgoto,
telefone ou internet devido a fatores externos.

6.4.6. Qualquer perda, dano, custo ou despesa causada por ou decorrente de manchas em Roupas
de Cama e Banho, exceto conforme previsto na Se¢éo 6.3.3 acima.

6.4.7. Qualquer perda, dano ou despesa causada por:

« mao de obra, construcao, projeto ou materiais defeituosos, qualquer que seja a causa;

« deterioracao, esgotamento, ferrugem, corrosao ou erosao, defeitos intrinsecos ou ocultos;

» adeterioracdo do estado de conservagao ou a perda de fungéo ou eficiéncia da Propriedade
ao longo do tempo, em decorréncia de uso, idade, falta de manutencgao ou qualquer
combinac¢ao desses fatores;

« assentamento, rachadura, encolhimento, protuberancia ou expansao de fundagdes,
assoalhos, pavimentos, paredes, tetos ou telhados;

« mudancas de temperatura ou umidade relativa; e/ou

« danos causados por insetos, animais ou pragas, exceto danos causados por animais de
estimacéao, conforme descrito na Se¢ado 6.3 acima.

6.4.8. Quaisquer perdas, danos, reclamacgdes, custos, despesas ou outros valores direta ou
indiretamente provenientes de ou relacionados a mofo, bolor, fungo, esporos, virus, bactérias ou
outros microrganismos de qualquer tipo, natureza ou descri¢cdo, mas nao limitado a, qualquer
substéancia cuja presenc¢a cause uma ameaga potencial ou real a satde humana. O acima exposto
se aplica mesmo se houver (i) qualquer perda ou dano fisico a Propriedade Elegivel; (ii) qualquer
perigo ou causa elegivel nos termos deste instrumento, independentemente de contribuir ou nado,
concorrentemente ou em sequéncia; (i) qualquer perda de uso, ocupacgao ou funcionalidade; ou
(iv) qualquer acao exigida, incluindo, mas nédo se limitando a, reparo, substituicdo, remocao,
limpeza, abatimento, alienacgéo, relocagao ou outras medidas para atender a requerimentos
meédicos ou legais.



6.4.9. Quaisquer taxas que possam ser cobradas de um Héspede por um Anfitrido em razao de
pessoas adicionais convidadas para, ou que de qualquer outra forma tenham recebido acesso

a, Acomodacao Elegivel e que ndo estejam incluidas na reserva dessa Acomodacao Elegivel feita
pelo Héspede.

6.4.10. Custos decorrentes de perda, perda de uso, dano, corrupc¢ao, impossibilidade de acesso ou
impossibilidade de manipulagdo de quaisquer Dados Eletronicos. Para fins deste documento,
"Dados Eletronicos" refere-se a informacgdes, fatos ou programas armazenados como ou em,
criados ou utilizados em, ou transmitidos para ou a partir de qualquer Midia Eletronica. "Midia
Eletronica" refere-se a programas de computador, incluindo softwares de sistema e de aplicagao,
discos rigidos ou disquetes, CD-ROMs; fitas, drives, células, dispositivos de processamento de
dados ou qualquer outra midia utilizada com equipamentos controlados eletronicamente.

6.4.11. Quaisquer perdas ou danos que nao possam ser ressarcidos pelo Héspede
Responsavel e/ou pelo Convidado conforme previsto nestes Termos.

7. Quanto pagamos, no ambito da Protecao ao Anfitrido contra Danos,
pelos Prejuizos de PAD?

7.1. Qualquer valor que nés pagarmos a vocé conforme estes Termos de Protecao ao Anfitriao
contra Danos ndo excedera o montante ao qual vocé tem direito de receber do Héspede
Responsavel a titulo de Prejuizos de PAD.

7.2. Quando indicado na Secdao 7.3 abaixo, determinados Prejuizos Elegiveis poderao ser pagos por
seu "Valor Real em Dinheiro", que € o montante que seria necessario para substituir Propriedade
Elegivel danificada ou roubada em decorréncia de um Prejuizo Elegivel, calculado: (i) na data do
incidente que causou o Prejuizo Elegivel, com material de mesmo tipo e qualidade; e (ii) com a
devida deducéo relativa (a) a depreciacao fisica e (b) ao grau de desatualizacdo da Propriedade
Elegivel ou ao fato de ela ja ndo estar em uso ("Valor Real em Dinheiro").

7.3. O montante dos Prejuizos de PAD sera calculado por nés na data da perda, no local da perda e
até o limite do seu interesse, sujeito ao seguinte:

7.3.1. Para os itens a seguir, os Prejuizos Elegiveis sdo calculados da seguinte forma:

« Para filmes revelados, registros, manuscritos, desenhos e Midia Eletrénica, o valor da midia
em branco somado ao custo de copiar as informacdes a partir de backup ou de originais de
geragao anterior. Custos de pesquisa, engenharia ou de restauracao ou recriacdo de
informacgdes ou Dados Eletrénicos perdidos ndo serdao pagos;

» Para Obras de Arte e Objetos de Valor, o menor dos seguintes valores:
o (i) o custo razoavel e necessario para reparar ou restaurar esses bens a condicao fisica
em que se encontravam na data da perda;
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o (ii) o custo para substituir o bem; ou

o (iii) o valor atual da Propriedade, conforme avaliado por profissional de avaliagdo
certificado e aprovado por nés (o "Valor Avaliado")

» Para Veiculos Automotores Elegiveis e Embarcac¢des Elegiveis, 0 menor dos seguintes
valores:
o (i) o custo razoédvel e necessério para reparar ou restaurar esse Veiculo
Automotor Elegivel ou essa Embarcacao Elegivel a condicao fisica em que se
encontrava na data da perda; ou

o (ii) o Valor Real em Dinheiro; e

« Quando nao houver disposicdo em contrario na Sec¢ao 7.3.1 acima, o valor da perda relativo a
qualquer Propriedade Elegivel sera o menor dos seguintes:
o (i) o Valor Real em Dinheiro (conforme definido na Secao 7.2 acima);

o (ii) o custo para reparar a Propriedade Elegivel danificada;

o (iii) o custo para reconstruir ou substituir essa Propriedade Elegivel no mesmo local,
com materiais novos de mesmo tamanho, tipo e qualidade;

o (iv) o custo para reconstruir, reparar ou substituir no mesmo local ou em outro, sem
exceder o tamanho e a capacidade operacional existentes na data do Prejuizo Elegivel;
ou

o (v) o custo para substituir equipamentos elétricos ou mecanicos irreparaveis, incluindo
equipamentos de informatica e Midia Eletrénica, por equipamentos funcionalmente
equivalentes aos que foram danificados ou destruidos, ainda que tais equipamentos
apresentem avancgos tecnolégicos e/ou representem melhoria de fungao e/ou integrem
um programa de aprimoramento de sistema.

7.3.2. O valor da Perda de Receita da Reserva a pagar, se houver:

« N&o inclui encargos e despesas nado continuos, nem qualquer Perda de Receita da Reserva
durante o periodo em que a Acomodacao Elegivel ndo teria condi¢des de ser ocupada por
qualquer motivo que ndo um Prejuizo Elegivel;

« N&o inclui pagamentos de hipoteca, impostos sobre a propriedade ou encargos semelhantes;
e

« E calculada a contar do momento da ocorréncia do Prejuizo Elegivel e findara quando
a Acomodacao Elegivel puder ser disponibilizada para habitagdo sob condi¢des fisicas e
operacionais iguais ou semelhantes as que existiam antes do Prejuizo Elegivel.

7.4. O valor de quaisquer Prejuizos da PAD devidos por nés sob a Prote¢ao ao Anfitriao contra
Danos, se houver, sera subtraido do valor ja pago a vocé ou em seu beneficio pelos

mesmos Prejuizos da PAD de uma fonte que nao a Proteg¢ao ao Anfitrido contra Danos, incluindo,
entre outros: (i) valores recebidos sob uma apdlice de seguro, garantia ou indenizagao; (i) um



depdsito-caucao; ou (iii) pagamento direto de um Héspede Responsavel ou um Convidado, outra
parte ou uma seguradora ou garantidor da referida parte.

7.5. Os Prejuizos da PAD serao pagos na moeda corrente dos Estados Unidos da América, exceto
se, a nosso exclusivo critério, nds decidirmos pagar os prejuizos em uma moeda diferente. Se for
necessario fazer conversdes de moeda, nés aplicaremos uma taxa geral do sistema, conhecida
como taxa de cambio base, utilizando dados de um ou mais terceiros, como a OANDA
(www.oanda.com).

8. Limitacdes de responsabilidade

8.1. Salvo disposicao em contréario nestes Termos da Prote¢ao ao Anfitridao contra Danos, todo o
risco proveniente do seu acesso e uso da Plataforma Airbnbe seu Anincio de

quaisquer Acomodacgdes pela Plataforma Airbnb permanecem sob sua responsabilidade.

Nem nés nem qualquer outra parte envolvida na criagédo, producao ou entrega da Plataforma
Airbnb sera responsavel por quaisquer danos incidentais, especiais, exemplares ou
consequenciais, incluindo lucros cessantes, perda de dados ou perda de fundo de comércio,
interrupcao do servigco, danos em computador ou falha no sistema, ou por quaisquer danos (i)
pessoais ou lesdao corporal ou estresse emocional proveniente de ou relacionado a estes Termos
da Protecao ao Anfitrido Contra Danos, (ii) provenientes do uso de ou da incapacidade de uso

da Plataforma Airbnb, (iii) de quaisquer comunicacgdes, interagcdes ou reunides com usuarios

da Plataforma Airbnb ou outras pessoas com quem vocé se comunica ou interage como resultado
do seu uso da Plataforma Airbnb ou (iv) do seu Anuncio de qualquer Acomodagao via Plataforma
Airbnb. Nao seremos responsaveis por quaisquer danos descritos acima, seja com base em
garantia, contrato, ato ilicito (incluindo negligéncia), responsabilidade pelo produto ou qualquer
outra teoria legal, e se fomos ou ndo informados da possibilidade de tais danos, mesmo que um
recurso limitado estabelecido neste documento tenha falhado em seu propdsito essencial.

8.2. Exceto pela nossa obrigacao de pagar alguns valores a vocé em decorréncia de

uma Solicitagdo de Pagamento Aprovada de acordo com estes Termos da Protec¢ao ao Anfitriao
contra Danos, em nenhum caso a nossa responsabilidade agregada proveniente de ou
relacionada (i) a esses Termos de Proteg¢ao ao Anfitrido contra Danos; (ii) ao seu uso ou
impossibilidade de uso da Plataforma Airbnb, incluindo, entre outros, a publicacdo de

um Anuncio, (iii) a qualquer Acomodacao e (iv) a suas interagcdes com quaisquer outros Membros,
deve exceder os valores pagos por nds a vocé nos 12 (doze) meses anteriores ao evento que der
origem a responsabilidade, ou US$ 100 (cem ddlares americanos), caso ndo tenham sido realizados
os referidos pagamentos, conforme for aplicavel. Os limites de danos estabelecidos acima sao
elementos fundamentais da base do acordo entre vocé e nés. Algumas jurisdicdes ndo permitem a
exclusdo de algumas limitagdes de responsabilidade, portanto as limitagdes anteriores podem nao
se aplicar a vocé. Se vocé residir fora dos EUA, isso ndo afeta nossa responsabilidade por morte ou
lesdo pessoal proveniente de nossa negligéncia, nem por declaragéo fraudulenta, falsa declaragao
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quanto a um assunto crucial ou qualquer outra responsabilidade que nao possa ser excluida ou
limitada de acordo a lei aplicavel.

8.3. Se 0 seu pais de residéncia ou estabelecimento estiver dentro do EEE, Suica ou Reino Unido,
esta Clausula 8 (Limitagdes de Responsabilidade) ndo limita nossa responsabilidade legal por
negligéncia intencional e grave cometida por nés, nossos representantes legais, diretores ou
outros agentes indiretos. O mesmo se aplica a assun¢ado de garantias ou a qualquer outra
responsabilidade objetiva, ou no caso de um dano culposo a vida, a integridade fisica ou a
saude. Somos responsaveis por descumprimentos negligentes de obrigagdes contratuais
essenciais cometidos por nés, por nossos representantes legais, diretores ou outros agentes
indiretos. Obrigagdes contratuais essenciais sdo 0s hossos deveres, em cujo devido
cumprimento vocé confia regularmente e deve confiar para a devida execugao do contrato,
sendo, portanto, limitados aos danos previsiveis que ocorrem tipicamente. Qualquer outra
responsabilidade a nés esta excluida.

9. Fraude, deturpacao ou conduta desonesta

9.1. Vocé nao pode ter deturpado quaisquer fatos nem cometido fraude ou qualquer outro ato
desonesto ou enganoso relacionado a reserva da Acomodacgao do Airbnb, ou a preparagao ou
apresentacao de qualquer solicitagao de pagamento sob os Termos da Protegao ao Anfitriao
contra Danos.

9.2. Qualquer declaragao deturpada, fraude ou ato desonesto ou enganoso de sva parte, a
qualquer momento, resultara na recusa de todas as solicitacdes de pagamento pendentes

da nossa parte de acordo com os Termos da Prote¢ao ao Anfitrido contra Danos e na rescisao
imediata destes Termos com relagdo a voceé.

9.3. Quando for identificada fraude, nés também:

9.3.1. coletaremos de vocé quaisquer custos razoaveis que vocé nos fez pagar ou pagamentos
que fizemos a vocé de acordo com estes Termos da Proteg¢ao ao Anfitrido contra Danos, o que
pode ser feito reduzindo, compensando ou debitando o valor de quaisquer pagamentos futuros
devidos a vocé; e

9.3.2. repassaremos informagdes a terceiros relevantes, incluindo agéncias de prevencéo de
fraudes e autoridades policiais cujos membros podem acessar e usar essas informagoes.

10. Modificagao ou rescisdo dos Termos da Protecao ao Anfitrido contra
Danos

10.1. Reservamos o direito de modificar ou rescindir estes Termos da Prote¢cao ao Anfitrido contra
Danos a qualquer momento, a nosso exclusivo critério. A versdo atual dos Termos da Protecao ao



Anfitridao contra Danos sera disponibilizada na Plataforma Airbnb aqui.

10.2. Processaremos as solicitacdes de pagamento de acordo com a versao dos Termos da
Protec¢ao ao Anfitridao contra Danos que estiver em vigor na data em que nés recebermos
o Formulario de Solicitagao de Pagamento da Prote¢ao ao Anfitrido contra Danos.

10.3. Se nds rescindirmos estes Termos da Prote¢ao ao Anfitridao contra Danos:

10.3.1. enviaremos a vocé um aviso por email pelo menos 30 (trinta) dias antes da data de rescisédo
especificada no aviso (a "Data de Rescisao");

10.3.2. continuaremos a processar todos os Formularios de Solicitagcao de Pagamento da
Protecao ao Anfitrido contra Danos enviados antes da Data de Rescisao; e

10.3.3. seu direito de enviar novos Formularios de Solicitagcao de Pagamento da Prote¢ao ao
Anfitrido contra Danos terminara na Data de Rescisao.

10.4. Se nés modificarmos estes Termos da Proteg¢ao ao Anfitridao contra
Danos, nds publicaremos a nova versao na Plataforma Airbnb.

10.5. Além disso, e sem limitar nossos direitos nesta Secéo 10 ou sob os Termos, nos reservamos o
direito de modificar ou rescindir estes Termos da Protecao ao Anfitrido contra Danos no geral e
em qualquer localidade, a qualguer momento, a nosso exclusivo critério, mediante Aviso Prévio
Razodavel se: (i) estes Termos da Protegao ao Anfitrido contra Danos forem interpretados como
uma oferta ou proposta de seguro, como um contrato de seguro ou acordo de prestacao de
servi¢co de seguro por uma autoridade governamental ou regulatéria em qualquer localidade;

(i) nés formos solicitados a obter uma autorizacéo, licenca ou permissao de qualquer tipo para
continuar a fornecer estes Termos da Protecao ao Anfitrido contra Danos em qualquer
localidade; ou (iii) determinarmos ou um tribunal ou &rbitro considerar que as provisdes

destes Termos da Prote¢ao ao Anfitrido contra Danos violam a legislagdo aplicavel.

Se nés modificarmos ou rescindirmos estes Termos da Protecao ao Anfitrido contra Danos, de
acordo com o exposto acima, nés processaremos todos os Formularios de Solicitagao de
Pagamento da Protecao ao Anfitrido contra Danos que vocé tiver enviado previamente ou até a
data de entrada em vigor da referida modificagao ou rescisao, exceto se o referido processamento
for proibido por lei, regulamentacéao, portaria, ordem ou decreto de qualquer autoridade ou 6rgao
governamental.

11. Legislagao aplicavel, foro e resolugao de litigios

11.1. Estes Termos da Proteg¢ao ao Anfitrido contra Danos serdo interpretados de acordo com as
leis e jurisdicao aplicaveis estabelecidas:


https://pt.next.airbnb.com/help/article/2869

11.1.1. Na secado 23 dos Termos, se o0 seu pais de residéncia ou domicilio estiver dentro do EEE, Suica
ou Reino Unido;

11.1.2. Nas Sec¢des 21 a 25 dos Termos, se 0 seu pais de residéncia ou domicilio estiver fora do EEE,
Suica, Australia e Reino Unido; ou

11.1.3. Na sec¢ao 21 dos Termos, se 0 seu pais de residéncia ou domicilio for a Australia,

e o0s processos de resolucao de litigios estabelecidos nestas se¢des dos Termos serdo aplicaveis a
qualquer litigio sob estes Termos da Proteg¢ao ao Anfitridao contra Danos.

11.2. Se vocé tentar apresentar alguma reclamacao legal contra nés nos Estados Unidos, o acordo
de arbitragem e a renUncia as agdes coletivas na se¢éo 12 se aplicam a vocé. LEIA ATENTAMENTE.

11.3. Observe que nés nao estamos comprometidos e nem somos obrigados a usar uma entidade
de resolucao de litigios alternativa para resolver litigios com consumidores.

12. Acordo de arbitragem dos Estados Unidos

LEIA ATENTAMENTE OS PARAGRAFOS A SEGUIR, QUE ESTABELECEM QUE VOCE E O AIRBNB
CONCORDAM EM RESOLVER TODOSOSLITIGIOS ENTRE NOS POR MEIO DE ARBITRAGEM
INDIVIDUAL VINCULANTE E INCLUEM UMA RENUNCIA DE ACAO COLETIVA E RENUNCIA DE
JULGAMENTO POR JURI. Este Acordo de Arbitragem substitui todas as versdes anteriores.

12.1. Aplicagéo. Esta Clausula 12 (o "Acordo de Arbitragem") s se aplica a vocé se o seu pais de
residéncia ou domicilio for os Estados Unidos. Se o seu pais de residéncia ou estabelecimento nao
for os Estados Unidos, mas voceé tentar apresentar alguma reclamacgao legal contra nés nos
Estados Unidos, este Acordo de Arbitragem se aplicara para determinar o limite maximo da
reclamacgao, ou seja, se esta Clausula 12 se aplica a vocé, e todas as outras deliberacdes
preliminares, incluindo residéncia, arbitrabilidade, foro e legislagao aplicavel.

12.2. Visdo geral do processo de resolugédo de litigios. Estamos comprometidos em participar de
um processo de resolucao de litigios de carater amigavel. Para esse fim, estes Termos da Protecao
ao Anfitriao Contra Danos fornecem um processo de duas partes para individuos aos quais esta
Clausula 12 se aplica: (1) uma negociac¢ao informal diretamente conosco (descrita na Clausula 12.3
abaixo) e, se necessario, (2) uma arbitragem vinculante de acordo com os termos deste Acordo de
Arbitragem. Vocé e nés mantemos o direito de buscar repara¢ao em juizados de pequenas causas
como alternativa a arbitragem. Em conformidade com a lei aplicavel, e exceto nos casos em que
qualquer parte da arbitragem busque fazer cumprir qualquer sentenca final em um tribunal de
jurisdicdo competente, o processo de arbitragem e qualquer informacgao trocada durante o
processo permanecerao confidenciais.



12.3. Resolugéo e notificagdo obrigatoria de litigios pré-arbitragem. Pelo menos 30 dias antes

de parte iniciar um processo de arbitragem, vocé e nés concordamos em enviar um ao outro uma
notificacéo do litigio por escrito a outra parte ("Notificacao pré-litigio") e tentar de boa-fé
negociar uma resolugdo informal da reclamacgao. Se vocé estiver apresentando o litigio, vocé deve
enviar sua notificagao pré-litigio para o Airbnb por correio para o representante de citagdes

do Airbnb: CSC Lawyers Incorporating Service, 2710 Gateway Oaks Drive, Suite 150N, Sacramento,
California 95833. Se nés estivermos iniciando o litigio, enviaremos nossa Notificagao pré-

litigio para o enderec¢o de email associado a sua conta do Airbnb. Uma Notificagao pré-

litigio deve incluir: a data, seu nome, endereco para correspondéncia, seu nome de usuario no
Airbnb, o endereco de email usado para criar sua conta no Airbnb, sua assinatura, uma breve
descricao do litigio e a reparacgédo solicitada. Se as partes ndo conseguirem resolver o litigio dentro
do prazo de 30 (trinta) dias, uma delas podera iniciar a arbitragem apds o fim desse prazo por
meio de uma demanda de arbitragem por escrito ao provedor designado de acordo com a
Clausula 12.6 abaixo. A Notificagao pré-Litigio de um requerente é um pré-requisito para qualquer
arbitragem e, conforme exigido por esta Sec¢ado 12, é necessario anexar uma coépia da Notificagao
pré-Litigio e o comprovante de envio a qualquer demanda de arbitragem. Além disso, vocé deve
fazer qualquer demanda nos termos do Acordo de Arbitragem antes do vencimento do prazo de
prescri¢ao previsto nas leis do Estado da Califérnia. Caso contrario, nos limites da lei

aplicavel, vocé renuncia para sempre ao direito de buscar qualquer reivindicagdo ou causa de
pedir, de qualquer tipo ou carater, com base em tais eventos ou fatos, e tais reivindicagdes ou
causas de pedir sdo permanentemente proibidas.

12.4. Acordo de Arbitragem; Delegacéo. Vocé e nés concordamos mutuamente que qualquer
litigio, reivindicagdo ou controvérsia decorrente ou relacionada a estes Termos da Prote¢ao ao
Anfitrido contra Danos ou a sua aplicabilidade, violagao, resciséo, validade, execu¢ao ou
interpretacao, ou ao uso da Plataforma Airbnb, dos Servigos de Anfitrido ou de

qualquer ConteUdo (coletivamente, "Litigios") serdo solucionados individualmente por arbitragem
vinculante. Caso haja um litigio quanto ao fato de este Acordo de Arbitragem poder ser realizado
ou se é aplicavel ao nosso Litigio, vocé e ndés concordamos que o arbitro decidird a questao. Para
evitar duvidas, vocé e nés concordamos que qualquer duvida relacionada a arbitrabilidade e a
formacao, a exequibilidade, a validade, ao escopo ou a interpretacédo de toda ou parte desta
Clausula 12, incluindo qualquer litigio sobre o cumprimento do requisito de Notificagao pré-
litigio e a responsabilidade de uma parte de pagar taxas de arbitragem, sera resolvida
exclusivamente por um arbitro.

12.5. Exceg¢bes ao Acordo de Arbitragem. Vocé e nés concordamos que as seguintes causas de
pedir e/ou reivindicagdes de reparacado sao excegdes ao Acordo de Arbitragem e seréo levadas a
um processo judicial em um tribunal de jurisdicdo competente (conforme definido na Clausula 21
dos Termos): (i) qualquer reivindicacao ou causa de pedir alegando infragdo real ou ameacada,
apropriagao indevida ou violagao de direitos autorais, marcas registradas, segredos comerciais,
patentes ou outros direitos de propriedade intelectual de uma parte; (ii) qualquer reivindicagao ou



causa de pedir que busque uma medida cautelar de emergéncia com base em circunstancias
urgentes (por exemplo, perigo iminente ou pratica de um crime, hacking, ataque cibernético); (iii)
um pedido de reparacdo de medida cautelar pUblica; (iv) qualquer reivindicacdo ou causa de pedir
por litigio vexatorio; ou (v) qualquer reivindicacéo individual de agressao sexual ou assédio sexual
decorrente do seu uso da Plataforma Airbnb ou dos Servigos de

Anfitrido. Vocé e nés concordamos que qualquer pedido de reparagao de medida cautelar publica
prosseguira apos a arbitragem de todas as reivindicagdes, recursos ou causas de pedir arbitraveis,
e sera suspenso até o resultado da arbitragem de acordo com a sec¢ado 3 da Lei Federal de
Arbitragem.

12.6. Foro de arbitragem, regras e lei aplicavel. Este Acordo de Arbitragem evidencia uma
transacdo de comércio interestadual, portanto a Lei Federal de Arbitragem rege todas as
aplicagdes e interpretagdes substantivas e processuais deste Acordo de Arbitragem, e ndo a lei
estadual. A arbitragem serd administrada pela Associacdo Americana de Arbitragem ("AAA") de
acordo com as Regras 1, 6-7, 8-9 e 11-12, 45, 54 e 56 das Regras Federais de Processo Civil ("Regras
Federais Selecionadas") (https://www.uscourts.gov/rules-policies/current-rules-practice-
procedure/federal-rules-civil-procedure) e as Regras de Arbitragem do Consumidor da AAA em
vigor (as "Regras da AAA"), exceto quando as Regras Federais Selecionadas ou as Regras da
AAA forem modificadas ou entrarem em conflito com este Acordo de Arbitragem. As Regras da
AAA estao disponiveis em https://www.adr.org. Imediatamente apds enviar uma demanda de
arbitragem ao provedor apropriado, conforme mencionado acima, vocé deve enviar uma cdpia da
demanda para o Airbnb por correio para o representante do Airbnb designado: CSC Lawyers
Incorporating Service, 2710 Gateway Oaks Drive, Suite 150N, Sacramento, California 95833.

O Airbnb nao concorda e ndo aceitara o servigco em qualquer outro formato, em qualquer outra
entidade ou em qualquer outro endereco fisico, por email ou por meio de outro envio digital. Se

a AAA nao puder ou ndo quiser administrar a arbitragem, vocé e nés deveremos selecionar um
férum arbitral alternativo. Se ndo conseguirmos chegar a um acordo, vocé ou nés podemos pedir
a um tribunal arbitral que nomeie um arbitro de acordo com o paragrafo 5 do titulo 9 do Codigo
dos Estados Unidos (U.S.C.). Nesse caso, a arbitragem sera conduzida de acordo com as regras do
foro arbitral nomeado, a menos que essas regras sejam inconsistentes com as disposi¢cdes

deste Acordo de Arbitragem.

12.7. Alteragdo das regras de arbitragem - Audiéncia/Local da arbitragem. A fim de tornar a
arbitragem mais econdémica, eficiente e conveniente para vocé, qualquer audiéncia de arbitragem
solicitada em uma arbitragem em que o valor controverso nao exceda a US$ 1.000.000 (um milhdo
de ddlares americanos) serd conduzida remotamente por videoconferéncia, exceto quando
acordado de outra forma pelas partes ou instruido pelo arbitro. Qualquer audiéncia de arbitragem
solicitada em uma arbitragem em que o valor em controvérsia exceda US$ 1.000.000 (um milhdo
de ddlares americanos) serd conduzida na cidade de Sao Francisco, exceto quando acordado de
outra forma pelas partes ou instruido pelo arbitro. Se o valor reivindicado for de US$ 50.000 ou
menos, as partes concordam em prosseguir apenas com o envio de documentos ao arbitro,


https://www.uscourts.gov/rules-policies/current-rules-practice-procedure/federal-rules-civil-procedure
https://www.uscourts.gov/rules-policies/current-rules-practice-procedure/federal-rules-civil-procedure
http://www.adrservices.com/

ficando a critério do arbitro a decisao pela realizagdo de audiéncia em resposta ao pedido razoavel
e proporcional de uma parte.

12.8. Modlificagdo das regras de arbitragem: taxas e custos de arbitragem. Os honorarios de
arbitragem e sua participacdo na compensagao do arbitro serdo regidos pelas regras e pela tabela
de honorérios do provedor que administra a arbitragem. As Regras da AAA e a tabela de
honorérios dos Servigcos da AAA estao disponiveis na pagina www.adr.org. Se voceé tiver uma
renda mensal bruta inferior a 300% do limite federal de pobreza dos EUA, tera direito a isencéo das
taxas e custos de arbitragem, exceto os honorarios do arbitro. Para solicitar uma iseng¢ao de taxas
e custos, voceé precisa fornecer ao provedor de arbitragem uma declara¢ao juramentada
informando sua renda mensal e 0 nUmero de pessoas que moram com voceé. Se o provedor de
arbitragem |lhe conceder uma isengao e vocénos fornecer os documentos necessarios para provar
que sua renda mensal bruta é inferior a 300% do limite federal de pobreza dos

EUA, pagaremos sua parte de quaisquer honorarios de arbitragem.

12.9. Alteragéo das regras de arbitragem - Reivindica¢des levianas ou em violagdo deste Acordo de
Arbitragem. Qualquer uma das partes pode fazer um pedido para que o arbitro imponha sang¢ées
mediante a comprovacéo de que a outra parte ou seu(s) advogado(s) fizeram uma reivindicacéo
ou defesa sem base em fato ou lei, postulada de ma-fé ou com a finalidade de assediar, ou que seja
de outra forma frivola. Conforme permitido pela legislagcédo aplicavel, o arbitro devera impor
sang¢des iguais aos honorarios advocaticios e custos razoaveis da parte solicitante se considerar
que uma reivindicagcédo ou defesa nao tem fundamento de fato ou de direito, foi postulada de ma-
fé ou com a finalidade de assediar, alegada em violagdo ao paragrafo 11(b) das Regras Federais de
Processo Civil (tratando o arbitro como "tribunal"), ou seja frivola de outra forma. Qualquer uma
das partes pode solicitar o encerramento de qualquer arbitragem iniciada em violagdo de
qualquer disposi¢cao deste Acordo de Arbitragem. Qualquer uma das partes pode apresentar
uma reconvengao em uma arbitragem iniciada pela outra parte em descumprimento ou violagao
dos requisitos deste Acordo de Arbitragem. Se for constatado que uma parte iniciou um
processo de arbitragem em descumprimento ou violagao dos requisitos deste Acordo de
Arbitragem, o arbitro devera conceder a outra parte indenizagao pelos danos sofridos, incluindo,
entre outros, honorarios advocaticios e custos razoaveis.

12.10. Decisédo do arbitro. O arbitro emitird uma decisao por escrito que incluird as descobertas e
conclusdes essenciais nas quais o arbitro baseou a sentenca. O julgamento da sentenga arbitral
pode ser apresentado a qualquer tribunal competente. O arbitro podera conferir qualquer
reparacao permitida por lei ou pelas Regras da AAA, mas a medida declaratéria ou cautelar s
podera ser concedida para aquele caso em particular e apenas na extensao necessaria para
fornecer a reparagao cabivel a reclamacgao especifica daquele requerente.

12.11. Rendncia ao julgamento por juri. Vocé e nds reconhecemos e concordamos que ambas
as partes renunciam ao direito de um julgamento por juri em todos os casos de Litigios que
puderem ser solucionados por arbitragem.


http://www.adr.org/

12.12. Renuncia a ag¢bes coletivas ou agbes publicas. Vocé e nds reconhecemos e concordamos
que, na medida maxima permitida por lei, ambos renunciam ao direito de participar como autor ou
parte interessada em qualquer agao judicial coletiva, arbitragem coletiva, agao civil publica ou
qualquer outro processo coletivo ou representativo de classe. A menos que concordemos por
escrito ou conforme estes termos, o arbitro ndo podera atender a reclamacao de mais de

uma parte ao mesmo tempo e ndo podera presidir nenhuma forma de agao coletiva ou
representativa de classe. Se houver uma determinacéo judicial final de que a lei aplicavel impede a
execuc¢ao da renuncia contida neste paragrafo quanto a qualquer reclamacao, causa de pedir ou
reparacgao solicitada, entdo essa reclamacao, causa de pedir ou reparagao solicitada, e apenas ela,
sera separada deste acordo de arbitragem e levada a um tribunal de jurisdicdo competente. Caso
uma reclamacao, causa de pedir ou reparacgao solicitada seja separada de acordo com este
paragrafo, entdo vocé e nés concordamos que as reclamacgdes, agdes judiciais ou reparagcdes
solicitadas que nao estejam sujeitas a arbitragem serédo suspensas até que todas as arbitraveis
sejam resolvidas pelo arbitro.

12.13. Renuncia a agbes em massa. Vocé e nds reconhecemos e concordamos que os beneficios e a
eficacia da arbitragem podem ser perdidos quando 100 (cem) ou mais disputas de arbitragem
forem apresentadas dentro de 180 (cento e oitenta) dias que (1) envolvam as mesmas partes ou
partes em situacdo semelhante; (2) se baseiem nas mesmas reivindicagdes ou reivindicagdes
semelhantes que surjam de transagdes, incidentes, supostas violagdes ou eventos iguais ou
substancialmente idénticos que exijam a determinagdo das mesmas questdes de fato ou de
direito, ou substancialmente idénticas; e (3) envolvam a mesma assisténcia juridica ou

coordenacéo juridica para as partes ("A¢des em Massa").

Consequentemente, vocé e nés concordamos em renunciar ao direito de ter

qualquer Litigio administrado, arbitrado ou resolvido como parte de uma Ag¢ao em Massa (embora
as Clausulas 11.1 e 12.2 destes Termos de Prote¢ao ao Anfitridao contra Danos continuem a ser
aplicadas ao Litigio). Em caso de litigio, o arbitro nomeado para a primeira questao instituida
dentro de um conjunto de reivindicagdes apresentadas por qualquer uma das partes decidira se
essas reivindicagdes constituem A¢oes em Massa. Se nenhum arbitro ainda tiver sido nomeado,
um arbitro serd nomeado apenas para determinar se as reivindicagdes apresentadas por qualquer
uma das partes constituem A¢des em Massa. Nada nesta disposicdo impede vocé ou nés de
participar de um acordo em massa para varias reivindicagoes.

12.14. Alteragéo das regras de arbitragem — Requisitos de agrupamento de A¢cées em Massa. Se, por
qualquer motivo, ndo obstante a Clausula 12.13, uma arbitragem ocorrer como parte de Agoes em
Massa, as partes deverao agrupar as demandas de arbitragem em quantidades ndo superiores a
200 (duzentas). Os agrupamentos serdo determinados enumerando os requerentes em ordem
alfabética (por sobrenome ou nome comercial, conforme aplicavel). Por exemplo, os primeiros 200
(duzentos) requerentes listados formarao o primeiro agrupamento, os préximos 200 (duzentos)
requerentes listados formarao o segundo agrupamento, e assim por diante. As partes deverao
atribuir aleatoriamente a cada agrupamento um numero sequencial e arbitrar os agrupamentos



um de cada vez, em ordem sequencial. Um arbitro sera nomeado para cada lote, cada um a ser
resolvido como uma Unica arbitragem consolidada, com taxas de depdsito e administrativas
devidas por cada parte para cada lote, um calendério processual, uma audiéncia (se houver)
realizada da forma e/ou no local a ser determinado pelo arbitro, e uma decisado proferida ao final.
Enquanto um agrupamento estiver sendo arbitrado, o provedor de arbitragem mantera o restante
suspenso, a menos que acordado de outra forma pelas partes ou instruido pelo provedor de
arbitragem. Cada agrupamento devera ser resolvido em até 240 (duzentos e quarenta) dias a
partir da sua audiéncia inaugural daquele agrupamento. Nao obstante o acima exposto, se a
demanda de qualquer requerente nao tiver sido objeto de uma audiéncia inaugural em dois anos
contados da apresentagcao da demanda mais recente na A¢ao em Massa, tal requerente podera
optar por prosseguir com as reivindicagdes em um tribunal, sujeito as Clausulas 11.1 e 12.12
destes Termos da Prote¢ao ao Anfitridao contra Danos.

12.15. Alteragbes das regras de arbitragem: propostas de acordo. Pelo menos 10 (dez) dias antes da
data marcada para a audiéncia de arbitragem, vocé ou nés podemos enviar uma proposta de
acordo por escrito a outra parte para que a sentenca seja dada nos termos especificados na
proposta. Se a proposta for aceita, um comprovante de aceitacao sera submetido ao provedor de
arbitragem, que emitird uma sentenca em conformidade. Se a proposta ndo for aceita antes da
audiéncia de arbitragem ou dentro de 30 (trinta) dias apds sua realizagdo, o que ocorrer primeiro,
ela sera considerada como negada e ndo podera ser apresentada como prova na arbitragem,
exceto com relagdo aos custos (incluindo todos os honorérios de arbitragem). Se uma proposta
feita por uma parte nao for aceita pela outra parte, e a outra parte ndo obtiver uma sentenca mais
favoravel, a outra parte ndo recuperara seus custos pds-proposta e devera pagar os custos

da parte que fez a proposta (incluindo todos os honorarios de arbitragem) a partir do momento da
proposta.

12.6. Divisibilidade das Clausulas. Exceto conforme previsto na Clausula 12.12, no caso de qualquer
parte deste Acordo de Arbitragem ser considerado ilegal ou inexequivel, essa disposicao devera
ser removida e o restante do Acordo de Arbitragem continuard em pleno vigor e efeito.

12.17. Alteragdo do Acordo de Arbitragem. Se nés alterarmos esta Clausula 12 apds a Ultima data
em quevoceé aceitou estes Termos da Protec¢ao ao Anfitrido contra Danos (ou aceitou qualquer
alteracao posterior a estes Termos da Protecao ao Anfitrido contra Danos), vocé podera rejeitar
a alteracao enviando-nos uma notificagcao por escrito em até 30 dias apds a entrada em vigor da
alteracao. Sua notificagao deve incluir seu nome, enderego para correspondéncia, a data da
notificagado, seu nome de usuario no Airbnb, o endere¢o de email que vocé usou para

configurar sua conta do Airbnb, suaassinatura e uma declaragéo inequivoca de que ndo concorda
com a Clausula 12 alterada. Vocé deve enviar sua notificagdo para o endereco 888 Brannan St, San
Francisco, CA 94103, Attn: Arbitration Opt-Out ou enviar um email com a notificagdo para
arbitration.opt.out@airbnb.com. Rejeitar uma nova alteragéo, no entanto, ndo revoga nem

altera seu consentimento prévio a quaisquer acordos anteriores de arbitragem de



qualquer Litigio entre vocé e nés (ou seu consentimento prévio a quaisquer alteracdes
subsequentes), que permanecerdo em vigor e aplicaveis a qualquer Litigio entre vocé e nés.

12.18. Validade. Exceto conforme previsto na Clausula 12.16 acima e sujeito a Clausula 12.6

dos Termos, esta Clausula 12 ainda surtira efeito a qualquer rescisdo destes Termos da Protecao
ao Anfitridao contra Danos e continuara sendo aplicavel mesmo apds vocé parar de utilizar

a Plataforma Airbnb ou encerrar sua conta do Airbnb.

13. Renuncia a agdes coletivas no Canada

Se vocé é residente ou domiciliado no Canada, vocé e nés reconhecemos e concordamos que, nos
limites maximos permitidos por lei, cada um de nés renuncia ao direito de participar como autor
ou parte interessada em qualquer agao judicial coletiva, arbitragem coletiva ou qualquer outro
processo coletivo ou representativo de classe, exceto quando proibido por lei ou em relagdo aos
residentes de Quebec.

14. Disposi¢coes gerais

Obrigagédes de indenizagcdo do anfitriao

14.1. Vocé concorda em isentar, defender, indenizar e exonerar o Airbnb e nossas afiliadas e
subsidiarias, assim como seus diretores, conselheiros, funcionarios e representantes, em relagao a
quaisquer custos, reclamagdes, responsabilidades, danos, prejuizos, taxas e despesas, incluindo,
entre outros, honorarios advocaticios e contabeis que, dentro do razoavel, sejam decorrentes ou
estejam relacionados de algum modo a Protecao ao Anfitrido contra Danos e a estes Termos da
Protecao ao Anfitridao contra Danos.

14.2. Se voceé for locatéario (em vez de proprietéario) da Acomodagao que vocé anuncia como
uma Acomodacao Elegivel, a Secdo 14.1 (ou Secdo 1.3, conforme aplicavel) se aplica
especialmente a qualquer litigio que surgir entre vocé e o proprietario da Acomodagao. Vocé é
exclusivamente responsavel por obter permissao do locatario para anunciar

uma Acomodacgao no Airbnb e cumprir o escopo de qualquer permissao concedida.

Acordo integral

14.3. Estes Termos da Protec¢ao ao Anfitrido contra Danos e os termos incorporados por
referéncia, incluindo os Termos e os Termos de Pagamento, constituem o acordo integral e

exclusivo entre nés e vocé com relagao a Proteg¢ao ao Anfitrido contra Danos e a estes Termos da
Protecao ao Anfitrido contra Danos, e se sobrepdem e substituem todo e qualquer entendimento
ou acordo prévio, seja oral ou escrito, entre nds e vocé com relagédo a Protecao ao Anfitriao
contra Danos.
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Cessao

14.4. Vocé nao pode ceder nem transferir estes Termos da Protecao ao Anfitrido contra Danos,
por forca de lei ou de outra forma, sem o consentimento prévio por escrito do Airbnb (que ndo
deve ser negado injustificadamente). Qualquer tentativa de sua parte de ceder ou transferir

estes Termos da Protecao ao Anfitrido contra Danos sem o referido consentimento sera nula e
nao terd nenhum efeito. Nés podemos ceder ou transferir estes Termos da Prote¢ao ao Anfitridao
contra Danos a nosso exclusivo critério, sem restricdo e mediante Aviso Prévio Razoavel a vocé.
Em concordancia com o que foi previamente exposto, estes Termos da Protecao ao Anfitrido
contra Danos serao vinculantes e efetivos em beneficio das partes, seus sucessores e cessionarios
autorizados.

Notificacbes

14.5. Exceto se especificado de outra forma, qualquer notificagcdo ou outras comunicagcdes
destinadas aos Membros que sejam permitidas ou necessarias no bojo destes Termos da
Protec¢ao ao Anfitrido contra Danos serao feitas por escrito e enviadas por nés por email, por
notificacdo na Plataforma Airbnb ou por servico de mensagem (incluindo SMS e WeChat). Para
notificagdes destinadas a Membros que residam fora da Alemanha, a data de recebimento sera
considerada como a data em que nés enviarmos a notificagcdo. Para Membros que residam na
Alemanha, a data de recebimento sera a data em que o Membro receber a notificagao.

Renuncia e divisibilidade das clausulas

14.6. A ndo exigéncia, por parte do Airbnb, do cumprimento de qualquer direito ou provisao
destes Termos da Protec¢ao ao Anfitrido contra Danos ndo constituird renuncia de exigéncia
futura de tal direito ou provisdo. A renuncia a qualquer direito ou disposi¢cdo somente sera valida se
realizada por escrito e assinada por um representante do Airbnb devidamente autorizado.

14.7. Exceto conforme expressamente previsto nestes Termos da Protecao ao Anfitridao contra
Danos, o exercicio, por qualquer uma das partes, de qualquer medida sob estes Termos da
Protec¢ao ao Anfitridao contra Danos nao prejudicara quaisquer outras medidas previstas
nestes Termos ou permitidas por outras fontes aplicaveis.

14.8. Se, por qualquer razdo, um arbitro ou um tribunal de jurisdicdo competente considerar que
qualquer provisao destes Termos da Protecao ao Anfitrido contra Danos é invalida ou inexequivel,
a referida provisao sera aplicavel na medida maxima permitida e as demais provisdes

destes Termos da Protec¢ao ao Anfitrido contra Danos permanecerdo em pleno vigor e efeito.

15. Termos definidos

15.1. "Acomodac¢des" sdo as acomodagdes anunciadas na Plataforma Airbnb.



15.2. "Valor Real" tem o significado estabelecido na Se¢éo 7.2.

15.3. "Airbnb", "nés", "nosso" ou "nos" significa a entidade contratante do Airbnb especificada no
Anexo 1dos Termos.

15.4. "Plataforma Airbnb" significa os sites, aplicativos e outras ofertas do Airbnb.

15.5. "Estadia no Airbnb" significa a Reserva relevante da Acomodacao Elegivel na Plataforma
Airbnb, conforme alterada (pelo Héspede Responsavel, por vocé ou por nés) e confirmada por
nos na Plataforma Airbnb.

15.6. "Perda de Receita da Reserva" tem o significado estabelecido na Se¢éo 6.2.

15.7. "Politicas da Comunidade" sao as politicas do Airbnb aplicaveis a vocé como Anfitrido, que
estabelecem as expectativas para os Membros da Comunidade Airbnb e estdo disponiveis aqui.

15.8. "Padroes da Comunidade" sdo os padrdes aplicaveis a vocé como Anfitridao e que ajudam a
garantir estadias, experiéncias e interagdes seguras, disponiveis na Plataforma Airbnb aqui.

15.9. "Consumiveis" sdo itens consumiveis normalmente fornecidos por um Anfitrido e destinados
ao uso do Héspede e do Convidado durante uma Estadia no Airbnb, que o Anfitrido pode
razoavelmente prever que serao utilizados, consumidos ou substituidos com regularidade,
incluindo, entre outros, itens de higiene pessoal, produtos de papel, lampadas, pilhas descartaveis,
café, cha, agucar, leite e produtos de limpeza.

15.10. "Relato de Danos" tem o significado estabelecido nos Termos.

15.11. "EEE" significa Espago Econdmico Europeu, que inclui os Estados-membros da Unido
Europeia (Austria, Bélgica, Bulgaria, Croacia, Republica de Chipre, Tchéquia, Dinamarca, Estonia,
Finlandia, Franga, Alemanha, Grécia, Hungria, Irlanda, Italia, Letdnia, Lituania, Luxemburgo, Malta,
Paises Baixos, Pol6énia, Portugal, Roménia, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha e Suécia), além da
Islandia, Liechtenstein e Noruega.

15.12. "Acomodacao Elegivel" significa uma Acomodagao localizada no Territério que pode ser
usada como residéncia e que (i) é de sua propriedade ou estéa sob seu controle legal durante

a Estadia no Airbnb e (ii) ¢ anunciada por vocé na Plataforma Airbnb e reservada por

esse Hospede Responsavel em conformidade com os Termos. Um veiculo (incluindo, entre outros,
automoveis) ou uma embarcacao (incluindo, entre outros, barcos, iates e embarcacdes similares)
reservado por meio da Plataforma Airbnb constitui uma "Acomodacao Elegivel" apenas na
medida em que permaneca imével e seja utilizado exclusivamente para fins de acomodacéo.

15.13. "Perdas Qualificadas" tém o significado definido na Sec¢ao 6.3.
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15.14. "Veiculo Automotor Elegivel" significa um veiculo automotor de sua propriedade, incluindo
carros, caminhoes, tratores, reboques, vans, utilitarios esportivos, 6nibus, trailers, motorhomes,
motocicletas, carrinhos de golfe, veiculos todo-terreno e outros veiculos automotores, excluidos
veiculos comerciais de grande porte, como caminhdes de carga pesada, carretas ou similares.

15.15. "Propriedade Elegivel" tem o significado definido na Se¢ado 5.2

15.16. "Embarcacao Elegivel" significa embarcag¢des de suapropriedade, incluindo barcos, iates,
caiaques e jet skis, e exclui embarca¢des comerciais de grande porte, como navios porta-
contéineres, navios de cruzeiro e similares.

15.17. "Experiéncias" sado atividades, excursdes ou eventos, como passeios, aulas, apresentacdes
ao vivo ou atividades ao ar livre, designados como experiéncias na Plataforma Airbnb.

15.18. "Obras de Arte e Objetos de Valor" sdo pinturas; gravuras; fotografias impressas; quadros;
tapecarias; vidro raro ou artistico; vitrais artisticos; tapetes valiosos; estatuas; esculturas; méveis
antigos; joias antigas; bibelds; porcelanas; moedas (exceto moeda corrente em circulagdo); outros
itens de colecao; selos; peles; joias; relégios; pedras preciosas; metais preciosos; e outra
propriedade similar de raridade, valor histérico ou mérito artistico. "Obras de Arte e Objetos de
Valor" ndo incluem automoéveis, embarcacgdes, aeronaves, dinheiro ou valores mobiliarios.

15.19. "Héspede" significa usuarios da Plataforma Airbnb que buscam, reservam ou utilizam
servicos oferecidos por Anfitrioes na Plataforma Airbnb.

15.20. "Prejuizos de PAD" tém o significado definido na Sec¢éo 2.2.

15.21. "Solicitagao de PAD" significa um pedido de reembolso de Prejuizos de PAD enviado
a nés por um Anfitrido conforme estes Termos de Prote¢ao ao Anfitrido contra Danos.

15.22. "Anfitriao" significa usuarios da Plataforma Airbnb que publicam e oferecem servigos
a Héspedes na Plataforma Airbnb.

15.23. "Protec¢ao ao Anfitrido contra Danos" significa a garantia oferecida por nés a Anfitrides
para Prejuizos de PAD causados por Hospedes Responsaveis, seus Convidados ou seus animais
de estimacao, conforme estes Termos de Proteg¢ao ao Anfitridao contra Danos.

15.24. "Formulario de Solicitagcao de Pagamento da Protecao ao Anfitriao contra

Danos" significa o nosso formulario padrao utilizado por um Anfitrido para solicitar pagamento
a nés conforme estes Termos de Proteg¢ao ao Anfitrido contra Danos, que podem ser alterados
periodicamente, acessivel pela Central de Resolugdes ou mediante contato direto com

0 nosso atendimento ao cliente.

15.25. "Termos de Protecao ao Anfitrido contra Danos" (disponiveis
em https://www.airbnb.com.br/help/article/2869) significa este contrato entre nés e
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os Anfitrides que estabelece os termos e condi¢gdes que regem a oferta da nossa garantia
de Proteg¢ao ao Anfitridao contra Danos.

15.26. "Roupas de Cama e Banho" sdo artigos téxteis domésticos destinados ao uso diario, como
lencgdis, fronhas, edredons, colchas, toalhas de mesa, toalhas, cortinas e similares. Roupas de
Cama e Banho nao incluem tecido para estofamento, colchdes nem carpetes.

15.27. "Regras da Casa" sdo as regras e restricdes de um Anfitridao relativas ao uso, acesso ou
ocupacao da Acomodacao Elegivel do Hospede, conforme indicadas no respectivo Andncio no
momento em que o Hoéspede Responsavel faz a Reserva.

15.28. "Perdas Nao Qualificadas" tém o significado definido na Se¢éo 6.4.
15.29. "Propriedade Nao Elegivel" tem o significado definido na Sec¢éo 5.3.

15.30. "Convidado" é a pessoa convidada por um Hospede Responsavel para estar presente em
uma Acomodacao Elegivel."Convidado" ndo inclui qualquer pessoa presente em

uma Acomodacao Elegivel que: (i) tenha sido contratada por meio do Airbnb para

prestar Servigos de Hospedagem,; e (ii) seja convidada a Acomodacao Elegivel com a finalidade
de prestar tais Servigos de Hospedagem.

15.31. "Provas Legitimas e Verificaveis" tém o significado definido na Se¢éo 3.3.3.

15.32. "AnuUncio" significa a oferta de uma Acomodacao Elegivel feita por
um Anfitriao na Plataforma Airbnb.

15.33. "Parte" significa vocé ou nés, e "Partes" significa ambos, vocé e nos.

15.34. "Termos de Pagamento" significam os Termos de Servi¢co de Pagamentos aplicaveis a vocé,
conforme especificado na Plataforma Airbnb.

15.35. "Aviso Razoavel" é o aviso dado com antecedéncia suficiente para que uma pessoa razoavel
o considere aceitavel nas circunstancias, levando em conta quaisquer exigéncias legais,
regulatorias, praticas e/ou comerciais aplicaveis.

15.36. "Reserva" significa um contrato para o uso de uma Acomodacao Elegivel oferecida por
um Anfitrido e reservada por um Hoéspede na Plataforma Airbnb.

15.37. "Central de Resolug¢des" significa a Central de Resolu¢cdes do Airbnb disponivel
na Plataforma Airbnb aqui.

15.38. "Hospede Responsavel" é o Hospede que fez uma Reserva relativa a sua Acomodacao
Elegivel para a Estadia no Airbnb durante a qual vocé sofreu os Prejuizos Elegiveis.

15.39. "Servigos" tém o significado definido nos Termos.
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15.40. "Custos de Limpeza por Odor de Fumaga" tém o significado definido na Se¢éo 6.3.5.
15.41. "Data de Rescisao" tem o significado definido na Se¢ao 10.3.1.

15.42. "Termos" significa os Termos de Servi¢o do Airbnb aplicaveis a vocé, conforme
especificado na Plataforma Airbnb.

15.43. "Territorio" significa os paises em que a Plataforma Airbnb permite Acomodac¢ées, exceto
quando indicado em contrario nestes Termos de Proteg¢ao ao Anfitridao contra Danos.

15.44. "Convidados Nao Autorizados" sdo um ou mais Convidados de um Hospede
Responsavel ou uma ou mais pessoas autorizadas por um Hospede Responsavel a estar
presentes na Acomodacao Elegivel que excedam o niumero de Héspedes adicionais incluidos
na Reserva, salvo se permitido pelas Regras da Casa do Anfitrido ou se aprovado de outra forma
pelo Anfitridao antes ou durante o periodo da Estadia no Airbnb.

15.45. "Vocé" significa vocé na sua qualidade de Anfitrido, independentemente vocé de atuar
como Anfitriao como pessoa fisica, empresa ou outra entidade juridica.
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